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Phan1
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Lol ma dau
Trong béi canh cdng nghiép 4.0 va su bung né cia mang x& héi, khdng chi
doanh nghiép ma cda cd nhén, ddc biét |a cdc nha ldnh dao déu can dau tu va
c6 chién ludc xéy dung hinh &nh va thudng hiéu cd nhdn mét cdch thdn trong
va ¢6 bai ban. Bai ngay nay, CEO khéng don thuan la mét vi tri quén ly ma con
|l mét chuyén gia dai dién cho "bd mat" cta doanh nghiép, cho gid tri, tdm nhin
va van héa cua cong ty.

Xdy dung mot thuang hiéu cd nhdan vitng chdc cho CEO khdng chi gidp ho md
rong méi quan hé, tdng khd ndng thu hat khdch hang tiém ndng ma con 1 céch
ho xdy dung long tin & ngudi tiéu dung, khién ngudi tiéu dung cdm thdy an tdm
khi két n6i va giao dich vdi doanh nghiép. Trong mét sé trudng hap, khi doanh
nghiép d6i dién vdéi su canh tranh khoc liét hodc khing hodng, chinh thuong
hiéu cd nhdn manh mé va uy tin ctia CEO c¢d thé trd thanh diém tua gidp doanh
nghiép vugt qua thdch thdc va dat dugc thanh cong.

Ebook "CEO va Mang xa hoi: Bi quyét xdy
dung thuong hiéu cd nhén & ky nguyén sé”
nay sé hudng dan chi tiét, cu thé cdc budc
lén ké hoach va trién khai, phu hdp véi dac
trung tung kénh mang xd hodi trong xdy
dung thudng hiéu cd nhén cho cdc CEO.
Qua dd, giup CEO khdng dinh vi thé, gdn két
mot cdch séu réng véi cdng dong mang va
tdng cudng gid tri thuong hiéu cho doanh
nghiép minh dai dién.

Dé cubn Ebook dudc hodn thién han, chidng
téi rét mong nhén dudc nhitng y kién déng
go6p va chia sé cua Quy doc gia.

MISA xin cdm dn Quy dbc gid da chung tay
cung chung t6i xdy dung kho tang kién thiic
mién phi phuc vu céng doéng.

Trén trong ma&i Quy dbc gid dén doc Ebook!




Phan 2
Thuong hieu ca nhan la gi?

1. Thudng hiéu ca nhan la gi?

Thuadng hiéu cd nhdn (Personal Branding) la nhén thdc hodc an tudng cda s6
dong vé mot cd nhdn dua trén kinh nghiém, chuyén mén, ndng luc, hanh déng
va/hodc thanh tich cta ho trong cdng déng, nganh hodc thi trudng ndi chung.

No6i cdch khdc, thugng hiéu cd nhén 1d cdm nhdn cha ngudi khdc vé bdn than
ban, dua trén nhitng gi ban thé hién (I8i ndi, hanh déng, cdch cu x, Gn mdc...).
N6 chinh la cbu trd 18i cho cdu héi “Ban |a ai?” trong méat ngudi khdc.

DU ban khong chd y xdy dung thudng hiéu cd nhan thi cdm nhdn clda ngudi
khdc vé ban van ton tai. Cdm nhén nay thay déi theo tiing ngudi va theo thdi
gian, tuy thubc vao hiéu biét cia ho vé ban.

Qud trinh xdy dung thuong hiéu cd nhdan Ia no luc dinh hinh va truyén dat hinh
anh vé bdn thdn ma ban mong muén dén céng déong mot cdch rd rang, nhat
qudn. Béng cdch gdy dung Personal Branding, ban dang muén cé dinh cdch
moi ngudi hinh dung vé chinh minh, thé hién cho thé gidi biét vé khd ndng,
chuyén mon hay su déc ddo cliia ban. Hinh dnh ban mong muén xéy dung cang

dudc nhiéu ngudi biét dén thi gid tri thusng hiéu cldia ban cang tdng.




2. Tai sao can xay dung thuong hiéu ca nhan?

Viéc sé hitu thudng hiéu cd nhan t6t mang lai nhiéu Igi ich thiét thuc trong cong
viéc va cudc séng. Bdang cdch truyén dat quan diém cdi md va tao ra gid tri cho
cdng ddng, moi ngudi sé dé dang hinh dung vé ban va cdch ho lam viéc véi
ban.

2.1. Trd nén khac biét va noi bat

Thuadng hiéu cd nhén la cong cu hitu ich dé phén biét ban vdéi cdc doi tha canh
tranh. Trong qud trinh xdy dung thudng hiéu, ban sé tap trung khai thdc nhiing
diém manh va gid tri cda ban thén. Diéu nay khién ban tréd nén néi bat va thu
hat su quan tdm tU moi nguai.

Vi du, trong linh vuc thiét ké ndi that, nha thiét ké Qudch Thdi Céng da rat
thanh céng thé hién diém manh cia minh 3 mang thiét ké va cung cap ndi that
xa xi. V@i viéc dau tu cdc video chat lugng trong khéng gian “triéu d6”, Qudch
Thdi Cong thu hdt su chd y rat I6n ti céng déng, ké cd nhitng ngudi khéng quan
tdm nhiéu vé ndi that.

2.2. Nang cao uy tin va niém tin

Thuadng hiéu cd nhén gidp ban xdy dung long tin véi khdn gid. Béng thdi, nd
cling dinh vi ban 1a ngudi cé dnh hudng trong linh vuc. Khi ban dugc dinh vi la
mot chuyén gia, ban sé thu hdt nhiéu khdch hang tiém ndng haon. Nhitng ngudi
biét ban cling dé dang gidi thiéu khdch hang cho ban.

LI "o e 2.3. M3 rong moi quan hé chat lugng
....... '..... Thudng hiéu cd nhén thé hién ré rang ban la
....‘... '....... ai, ban l[am gi va ban giup d8 ngudi khdc nhu
..’..‘. ........ thé ndo. Diéu ndy sé gilp ngudi khdc thdy ré
'0.0.0.0 ........ dudc gid tri khi két néi véi ban. Nha vay, ban
.0..’0 '...... cé khd ndng md réng cdc méi quan hé chat
. '. ® . o ludng moét cdch nhanh chdng va hiéu qua.



2.4. Mang dén cd hdi phat trién lau dai

Khi d& s& hitu thuang hiéu cd nhdn thanh cong, ban khéng chi phdt trién tot
trong linh vuc cdia minh ma hodn todn cé thé bat dau véi nhitng nganh khdc.
Sau cuing, personal branding gidp ban thu vé nguén Igi nhudn tét va su phdt
trién bén viing.

Nh& cdc thanh tuu nghé nghiép ndi bat trén sén co, Cristiano Ronaldo da xdy
dung thuong hiéu cd nhdn dan dau gid tri trong gidi cau thu. Theo tap chi
Forbes, chang tién dao ngudi B6 Dao Nha nay kiém dudc khodng 136 triéu
USD trong 12 thdng qua khi chuyén tU gidi Ngoai hang Anh sang céu lac bd
béng dd Al Nassr ctia A R&p Saudi, diing ddu bang xép hang cdc van déng
vién dudc trd luong cao nhat thé gidi (2023).

Khéng nhitng thé, Ronaldo con I&d gudng mat dai dién quen thubc cda nhiéu
nhdn hang trong cdc chién dich qudng cdo cla ho. Theo t& Dailymail, ngbi sao
nay hién dang kiém dugc hon 1,7 triéu bdng Anh cho méi bai ddng trén
Instagram sau khi trg thanh ngusi dau tién vugt qua méc 400 triéu ngudi theo
doi trén nén tang nay.

-
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3. 8 budc chi tiét xay dung thudng hiéu ca nhan thanh coéng

Vay lam sao dé xdy dung thugng hiéu cd nhan va nhén vé cdc gid tri tir né? Cé
nhiéu cdch khdc nhau dé ban xdy dung thudng hiéu cd nhdn thanh cong. Dudi
day |l nhitng budc cd bdn va quan trong nhat ban cé thé tham khao.

01 02
® ®

Xdc dinh tdm nhin Chon ngdch va
thugng hiéu cd nhdn do6i tugng khan gia

05 04 03
® ® ®

Tao blog va Xay dung tai

Xdc dinh diém
lén k& hoach nguyén online cho khdc biét n6i bat
ndi dung personal branding cho thuang hiéu
cd nhdn
06 07

08
Xdy dung chién lugc
truyén thong
mang xa hoi

K&t noi vdi
nhitng ngudi
c6 dnh hudng

Tim ngudi co van
khi xay dung
thuong hiéu cd nhan




Budc 1: Xdc dinh tadm nhin thuong hiéu cd nhén

Viéc dau tién ban can lam khi muén phdt trién mét thusng hiéu that ndi bét la
xdc dinh tdm nhin cho riéng minh. Giéng nhu viéc cdc cong ty ludn dua ra tdm
nhin cho doanh nghiép, ban can xdc dinh ré cdch ban muén moi ngudi nhin
nhdn vé minh.

Tam nhin cd nhén lién quan dén nhiéu khia canh khdc nhau cda cubc soéng,
gbm khd ndng, sd thich, tinh cdch, gid tri, muc tiéu, k§ ndng/kinh nghiém, nguén
goc gia dinh, vén séng xd hébi...

Gdn lién tdm nhin thucdng hiéu véi gid tri cét 16i ctia ban

Tam nhin vé personal branding can phu hgp vdi gid tri cot 16i cta ban. Gid tri
cot 16i hinh thanh trong qud trinh ban trudng thanh va mang tinh cd nhén séu
sdc. Chung la nhitng diéu dinh nghia con ngusi ban, hudng dan hanh vi va gidp
ban hinh thanh quy tdc dng x& cd nhan. Vi du: Gid tri c6t 16i cd thé & su trung
thuc, sdng tao, tdo bao, ddng tin cdy, kién dinh, thdng thdn, trdch nhiém, yéu
thuong...

Néu ban chua khdm phd ra gid tri cot 16i cdia minh, ban nén ngdi lai va phan
tich bdn than. Ban nén xdc dinh 5 — 10 gid tri ma ban cho 1& quan trong nhat.
Diéu nay rat quan trong dé ban xdy dung thuong hiéu cd nhdn thanh cong, vi
moi th ban lam can phdi gdn lién vdéi cde gid tri cot 16i cha ban.



Tim ra nét tinh cach, dam mé va ky nang caa ban

- Ti€p theo, dé lam rd tdm nhin thudng hiéu cd nhan, ban can tim ra nét tinh
cdch, dam mé va ky ndng néi trdi cta bdn than. Nét tinh céch la cdc ddc diém
bdm sinh, bao gom tat cd mat tich cuc, trung IGp va tiéu cuc. M6t tdm nhin
thuang hiéu cd nhén hap dan va chdn thuc can phdn dnh ddc diém tinh cdch
clia ban. Trong d¢, tdp trung vao nhitng ddc diém tich cuc, déng thdi gidm bét
nhiing ddc diém tiéu cuc.

Dam mé |& nhitng diéu ban dé dang dédm chim va cé su yéu thich manh liét
danh cho né. Bam mé cta ban cé thé lién quan truc ti€p dén nghé nghiép va
thuang hiéu ban muén xdy dung.

K¥ ndng la khd ndng ban dp dung kién thic va hiéu biét dé thuc hién céng viéc.
Ban can tdp trung vao cdc ky ndng thé manh cla bdn thdn. K§ ndng cda ban
cang viing, ban cang dugc ddnh gid cao.

Beauty blogger Hannah Nguyén (Hannah Olala) thé hién rat rd 3 khia canh nay
khi truyén théng va xdy dung thudng hiéu cd nhén. Ngudi theo doi ludn an
tugng vdi tinh cdch dé thuang, than thién, cdch ndi chuyén hai hudc cua co.
Trong cdc ndi dung trén mang xd héi cia minh, Hannah Olala cling ludn thé
hién niém dam mé linh vuc lam dep, my phdm va bé day kinh nghiém hoat
dong trong linh vuc nay, nhu Ia CEO cla céng ty phdn phéi my phdm, phong
khdm da liéu, qudn ly nhiéu nhén hang my phdm néi tiéng...

Beauty blogger
Hannah Nguyén

Nguén: cafef.vn



Budc 2: Chon ngdch va doéi tugng khdn gid

Trong qud trinh xdy dung personal branding, diéu quan trong la ban can cung
cdap diéu gi dé6 ma moi ngudi thuc su quan tdm. Thudng hiéu cda ban khé dem
lai Igi ich néu chéng ai dodi hodii dén nhiing gi ban tao ra hang ngay.
Dé lam diéu nay, ban hay tu trd I6i cau haéi:
o Dé dat dugc tdm nhin dd vach ra trudc dé, ban can ddt ra nhiing muc tiéu
nao?
e Ban can lam theo nhitng budc ndo dé dat dugc muc tiéu ctia minh?
e Ban dang c6 gdng gdy an tugng vdi ai dé bién nhitng muc tiéu nay thanh
hién thuc?
Ly tudng nhat Ia ban nén tdp trung vao moét thi trudng ngdch va c6 gdng dé trd

thanh ngudi di dau trong ngdch dé. Néu thi trudng ban chon van con qud

chung chung, ban nén xem xét thu hep trong tdm cda minh. Tuy nhién, can
dam bdo rdng van du lugng doi tugng khdn gid muc tiéu dé theo doi ban.

[ Budc 3: Xdc dinh diém khdc biét néi bat cho thuong hiéu cd nhén ]

Khi ban da tim thay ngdch phu hgp, ban can xdc dinh xem ban sé khdc biét nhu
thé ndo so vdi nhitng ngudi dang dan dau trong linh vuc dé.

Diéu nay quay tré lai véi nhitng nét tinh cdch ddc trung ma ban dd xdc dinh &
budc dau tién. B4 chinh la nhitng “chat liéu” dé phan biét ban vdéi ngudi khdc,
khién ban khdc biét va thu hat. K€ cd khi ban thdy rdng minh chua hoan hdo, vén
tot han la xdy dung thuong hiéu vdéi nhitng ddc diém caa chinh minh, thay vi c6
gdng trd thanh ngudi khdc.

Cdch xdy dung thuong hiéu cé nhén cta chuyén gia truyén théng Nguyén Ngoc
Long (Long truyén thdong — nha sdng lGp truyén thong Trdng Den) la mét vi du
dién hinh cho tinh cdch tao ddu an khdc biét. Khdng hao nhodng, khéng quan
tdy, do vest chin chu, “c6 Long” luén xudt hién vdi vé ngoai gidn di, mac do thun,
déi nén Id nhung van thu hat han 150 nghin ngudi theo déi trén Tiktok nhd nhiing
bai gidng truyén thong hitu ich va ddc sdc.




Budc 4: Xay dung tai nguyén online cho personal branding

Mot ddc diém chung clia hau hét nhiing ngudi cé thudng hiéu cd nhdn manh la
ho cé su hién dién truc tuyén nhdat qudn. Ho sé hitu cdc trang web chuyén
nghiép, dudc thiét ké tét. Tat cd cdc trang web déu tudn theo mét bang mau ré

rang va dep mat.

Lua chon logo, hinh dnh, mau séc

Khi thiét ké logo, ban khéng can qud phtc tap, nhung né phdi dai dién cho ban.
Ban dau, néu chua cé nhiéu thgi gian va kinh phi, ban cé thé lua chon nhiing
trang thiét ké logo mién phi. Tuy nhién, dé chuyén nghiép haon, ban van nén tim
cho minh mot nha thiét ké logo.

Ngodi ra, ban can quyét dinh phong chir va bang mau. Tuy vao linh vuc va déi
tugng muc tiéu, ban cé thé chon cdch thé hién gan gdi, t6i gidn hodc sang
trong, chi tiét.

Website / Blog

Dé ddp Ung cdc muc tiéu xdy dung thuang hiéu cd nhén, ban can dam bdo
rang trang web cé cdc chd dé thu hdt déi tugng muc tiéu. Vi du, néu muc tiéu
ctia ban la trd thanh mét chuyén gia vé phdt trién bdn thén, trang web sé can
cung cdp ndi dung cd gid tri vé viéc phdt trién cdc ky ndng mém, dinh hudng cd
nhdn, quan ly cam xdc...

Dé website cé lugt truy cdp tét hon, ban cé thé tim hiéu vé cdc cdch t6i uu hda
cdng cu tim kiém (SEO) dé tdng khd ndng hién thi trén cdc céng cu tim kiém
nhu Google, Bing... Ngodi ra, ban cling cé thé déng sdn xudt ndi dung trén cdéc
trang web cé lién quan khdc dé ndi dung cla ban cé thé xudt hién khi ngudi
dung tim kiém.

Mang xa hoi

Tén dung t6t stic manh cda cdc mang xd hoi nhu Facebook, Youtube, Linkedin,
Tiktok, Twitter, Instagram... cé thé 1 cdch nhanh nhat gidp ban dudc nhiéu
ngudi biét dén. Vi vay, hdy danh thdgi gian tim hiéu déi tugng clda ban dang &
trén cdc nén tdng ndo. Ban sé can xdy dung ké hoach phdt trién truyén thong
trén cdc nén tdng dé. Néu cé ngudn luc dud, ban cé thé tao kénh trén nhiéu nén
tang khdc nhau.




Budc 5: Tao blog va Ién ké hoach ndi dung cho Personal Branding

Cdch dan gidn va hiéu qud nhat dé xdy dung thuong hiéu cd nhdn la két hgp
viét blog thudng xuyén va duy tri su hién dién trén mang xd hoi. Doi vdi blog,
ban sé can:

« Tao néi dung chat lugng cao

¢ Qudng bd ndi dung tich cuc nhat cd thé.
Ldp lai hai budc nay déu ddn, ban sé xdy dung dudc danh tiéng truc tuyén clng
vdi thuong hiéu cd nhdn cua minh.

Logi noi dung sé phu thudc vao thi trudng
ngdch cta ban. Moi d6i tugng déu khdc nhau,
do dd, ban hdy thd nhiéu logi ndi dung khdc
nhau dé phu hdp vdi thi hiéu cta khdn gid, bao
gom cé dang van bdn, podcast, video, slide...

Budc 6: Xdy dung chién lugc truyén théng mang xa hoi

Dé tao ra mét thusng hiéu cd nhdn thanh cbéng, ban chi nén truyén tdi mot
théng diép duy nhat trén moi mang x& hoi — ngi khdn gid cda ban lui téi.

Mdc du méi kénh cé cdc quy dinh va cdch hoat déng riéng, nhung hdy cé gdng
dé duy tri su hién dién & tat cd cdc kénh cang giébng nhau cang tét.

Bén canh dd, hdy dau tu cdch thé hién, ndi dung, hinh anh chuyén nghiép nhat
c6 thé. Chdng han, ban nén s dung cing mét dnh hoé sa trén moi kénh xa héi
va cd trén website; lua chon cdc hinh danh dep mat, dung cung mét bdng mau,
cung giong diéu va hinh thdc truyén tai.




Budc 7: Két néi véi nhitng ngudi c6 dnh hudng

Viéc két néi va cung cdp gid tri cho nhiing ngudi cé dnh hudng trong thi trudng
ngdch cta ban sé dem vé nhiéu Igi ich. Nhitng nhén vét nay cé lugng khdn gid
trung thanh va yéu thich linh vuc ban dang hoat déng, nha dé, d6 phu séng cua
ban cling tdng lén.

Ban nén xem xét két ndi & cd hinh thic online va offline. Chdng han, ban cé thé
tham du cdc su kién va tim cd héi trdo chuyén vdi nhitng ngusi hang dau trong
thi trudng ngdch. Hay luén chudn bi danh thiép dé s@n sang dé chia sé vdi
nhitng ngudi cd lién quan ma ban gdp.

Ban cling cé thé tham gia vao
cdc héi nhém cé lién quan dén
[inh vuc cta minh. Tuy nhién,
can nhd réing cdc nhdm nay
hoat déng vi Igi ich cla tat cé
cdc thanh vién. Vi vay, ban can

cung cdp gid tri cho cdc thanh
vién nhom thay vi chi qudng
cdo vé bdn than minh.




Budc 8: Tim ngudi cé van khi xdy dung thucng hiéu cd nhén

Ban nén tim cho minh nhitng ngudi cé van trong qud trinh xdy dung thuong
hiéu cd nhdn. Ngudi cé van déng vai trd nhu moét ngusi ban tdm tinh, ggi y
hudng di va cdc lua chon cho ban.

3 giai doan ddu, moi thi cé vé khd khdn, v ban khéng nhin thdy dudc két qua
ngay. Nhung khi ban dudc biét dén nhiéu han, ban sé bat dau ti€p cdn dugc vdi
nhitng ngudi thanh céng trong linh vuc d4. Nhiéu ngudi trong sé ho sé sdn long
gilp d8 va hudng dan ban.

Téng két Phan 2

Xdy dung thuong hiéu cd nhén thanh cong la diéu khong hé don gidn. Tuy
nhién, nd lai v6 cung xiing ddng va dem Iqi cho ban nhitng gid tri tuyét vai. Hy
vong nhiing hudng dén va ggi y trén sé gidp ban cé dugc dinh hudng tét khi
xdy dung thudng hiéu cua riéng minh.

"




Phan 3
Xay dung thuang hiéu ca nhan tren Facebook

Theo mot nghién clu cda nhédm gido su trudng kinh doanh Fox — Bai hoc
Temple, Philadelphia (My) dugc xudt bdan trén tap chi Tap chi Marketing danh
cho doanh nghiép B2B (Journal of Business-to-Business Marketing) vao ndm
2019, chua téi 50% CEO cla cdc doanh nghiép B2B xudt hién trén cdc nén
tdng mang x& hoi. Cdc CEO mién cudng thuc hién nhitng chién lugc nay du cho
viéc xudt hién trén nén tdng xa hoi nhu Facebook cé thé mang dén nhiing Igi
ich cho CEO du & cap d6 cong ty hay cd nhén.

Viéc xdy dung hinh dnh cé tdm &nh hudng va sutc 16i cuén sé gilp doanh
nghiép gia tdng d6 tin cdy, minh bach, khd ndng két néi véi cbng chidng cling
nhu gidp gia tdng niém tin va tinh yéu danh cho thuong hiéu. Cung dén doc noi
dung phén tich chi tiét dén tir MISA dé cé thém nhiing thdng tin chi tiét gidp cho
cdc CEO ndm rd cdch tao thudng hiéu cd nhén trén Facebook nhé!

1. Cach tao thuong hiéu ca nhan Facebook

1.1. Tai sao Facebook la nén tang phu hdp gitp cho cac CEO phat trién
thuong hiéu ca nhan?

Tinh dén 8/2023, theo Fasehocl Ussrminia el “
Statista, Facebook vdi 2,9 o

ty ngudi dung hoat déng 5§ 82 930 400

hang thdng dang | mang

xa& hoi I8n nhdt, cung cdp 9 50.4% g 49.6%

cho doanh nghiép kha
ndng ti€p cdn khdch hang
tiém nang. Tai Viét Nam,

Facebook cing la mang
xad héi I6n nhat véi hon 83
triéu ngudi dung (s6 liéu
dén 3/2023). I I I I I . ] -

1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64



Ld mang xd héi I[6n nhat va dau tién dat dugc nhiéu thanh céng 16n, Facebook
cling & nén tang cung cdp nhiéu céng cu tich hdp so vdi cdc nén tang khdc.
Nhiing tinh ndng nhu nut theo doi, ghi nhd bai dang (save the post), chia sé
théng tin mot cdch dé dang hay diéu hudng dén website clia doanh nghiép mot
cdch an toan giup cho doanh nghiép dé dang két ndi va tuong tdc vdéi nhing

khdch hang trén nén tdng tiém ndng nay.

Khoéng ding & dé, Facebook vdéi nhiing bé cdng cu danh cho doanh nghiép
(Meta Business Suite) cho phép doanh nghiép tim kiém va md réng nhiing

khdch hang tiém ndng cda minh. Nhitng tinh ndng nhu: phdn loai cdng ching

muc tiéu theo Ida tudi, sé thich, thdi quen hay hanh vi... l[a nhitng cdnh tay néi
dai giup doanh nghiép truyén tdi thong diép dén cdng déng khdch hang muc

tiéu.

Bén canh dé, Facebook cling lad céng dong clda nhitng doanh nhdn chia sé
thong tin hinh dnh Ia moét trong nhiing cdch tao thudng hiéu cd nhdn trén
Facebook ctia cdc CEO. Nhitng doanh nhén vdi tung chién lugc déc ddo gilp

thu hut su quan tém cua cdc ngudi dung tai ddy.
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Hinh dnh bai dang tu trang cd nhdn caa CEO Walmart — Doug McMillon

Gidm doc diéu hanh cda Walmart la mét trong nhitng CEO tich cuc trén nén
tdng mang xd héi Facebook. Vd&i tan sudt dang bai gan nhu 1 ngay/ 1 bai ddng,
CEO cla Walmart 16i cubn cbng dong nhiing ngudi theo doi 6ng vdi nhing
théng tin vé doanh nghiép xen lan vdi hoat dong thudng nhét cia éng. Su ky
luGng trong viéc lua chon va thuc hién cdc ndi dung chia sé la cdch tao thuong
hiéu cd nhén trén Facebook gitip 6ng ludn két ndi va tuang tdc véi khdch hang
va cdng dong yéu thich éng.



1.2. Pinh nghia cula viéc xay dung thuong hiéu ca nhan trén Facebook
cua CEO

V@i nhitng tiém ndng vé khd ndng ti€p cdn khdch hang, Facebook dan tré
thanh dia chi quen thudc cda cdc CEO. Theo mét nghién clu cda Weber
Shandwick, vao ndm 2010, sé lugng CEO biét cdch tao thugng hiéu cd nhdan
trén facebook théng qua viéc xudt hién trén nén tdng ndy chi dung & con so
36%. Tuy nhién, tinh dén ndm 2020, con s6 nay dd tdng dén hon 82%. Bén
canh dd, 80% cdc CEO trén toan cau thudng xuyén s dung nén tdng Facebook
dé tuong tdc vdéi cong déng cdng ching muc tiéu cda minh.

Vao ndm 2013, nhdn hang thai trang hang dau cda Scotland Lyle & Scott dd
dua 1én mang xa hoi cta minh cho viéc tuyén dung CEO mdi, trong bai ddng
cta minh, ho dinh kém nhitng théng tin cd bdn, ddi ngd cling nhu nhitng diéu
can thiét dé trd thanh CEO cla ho. Bong thdi Lyle & Scott ciling yéu cau cdc ing
vién gidi thiéu bdn thdn bang mét video Vine (M6t hinh thdc short video & thdi
diém dd). Theo I8i cla chu sé hitu Lyle & Scott, ho muén tim kiém nhiing gidm
doéc diéu hanh bdn 1é hién dai, c6 hiéu biét vé cdng nghé va mang xa hoi. Va
“bdng cdch tim kiém théng qua mang xa hoi, ching t6i sé chon dugc nhitng con
khiing long gitdp diéu hanh doanh nghiép ctia minh”.




Q NEN TANG KE TOAN DICH VU

R6 rang day khong phdi la cdch thdc thong thudng gidp tuyén dung mot vi tri
“noéng” trong doanh nghiép. Tuy nhién vdi cdch lam tuai tré, sdng tao, tan dung
dudc sdc lan truyén trén mang xd hoi, Lyle & Scott da tao ra tiéng vang vé su
d6i mdi cta minh tai thdi diém ddng tdi bai dang trén. Nhitng budc di clia Lyle &
Scott dd khién cdc céng ty trong Fortune 500 nhin nhén va ddnh gid ding dén
cdch tao thuong hiéu cd nhén trén facebook clia cdc gidm déc diéu hanh cao
cap.

Theo d6, viéc xdy dung thudng hiéu cd nhén cta CEO trén Facebook dudc hiéu
la viéc tdn dung nhing tiém ndng to I6n cldia gd khéng 16 dén tir Meta, nhdm gia
tdng muc hién dién cta cd nhdn ho va hinh &dnh cla cdng ty trén moi trudng so.
Vd&i muc tiéu nhdm 16i kéo su quan tdm, dan bién d6i thanh tinh yéu doi vdi
thuang hiéu khién cho viéc xdy dung chién thuang hiéu cd nhdn cta CEO trén
Facebook ngdy cang tré nén quan trong. B6i mét sé nganh nghé nhu: truyén
théng, thai trang hay my phdm, viéc xdy dung hinh anh CEO trén Facebook con
mang tinh chién ludc, doi hdi cdc doanh nghiép can xay dung mét cdch bai bdn
dé tan dung dudc tat cd nhitng Igi thé cda nén tang nay.

2. Nhiing Igi ich cua viéc biét cach xdy dung thuong hiéu ca nhan
trén Facebook cho CEO

Giup gia tang
ty |1é nhén biét
thuang hiéu

Gilp gia tang tinh yéu
& long trung thanh
déi véi thuang hiéu

CEO biét cdch xay dung Gilp gia tdng
thuong hiéu cd nhdn khda ndng canh tranh
trén Facebook gitp cho doanh nghiép
tim ki€ém va thu hut
nhdn tai



- 3. Cach thiét 1ap thuong hiéu ca nhan cta CEO trén Facebook

Xdc dinh & xdy dung
ti€éng ndi cd nhén
va hinh anh caa CEO

Nghién clu & xdc dinh
tép cbng chung
muc tiéu

Ldng nghe phdn hoi
va diéu chinh céc
chién lugc phtu hgp

Biét cdch tao thudng
hiéu cd nhan thong qua
ndi dung & hinh anh

J

3.1. Nghién cliu & xac dinh tép cong chiing muc tiéu

Budc dau tién trong viéc thiét [Gp thuong hiéu cd nhan cta CEO trén Facebook
dd la viéc xdc dinh nhédm céng chiing muc tiéu. Vi viéc dong nhat hinh anh cda
CEO va hinh anh thugng hiéu, CEO cé thé s dung cdc thong tin vé cdng ching
muc tiéu cua thudng hiéu lam kim chi nam cho cdc hoat d6ng cda minh trén
Facebook.

Viéc xdc dinh va phdn logi dugc cdc nhdm cong ching muc tiéu, xdc dinh muc
dd phu hgp clia nhém coéng chidng vdéi cong ty sé gidp cho cdc CEO dé ra dudc
cdc budc phdt trién vé nbi dung, hinh dnh hay cdch thic tudng tdc, két noi vdi
khdch hang.

Bén canh d6, CEO cling cé thé st dung cdc bb cong cu ctia Facebook nhdm loc
ra cho minh nhém khdch hang muc tiéu. V3i cdc bb loc vé vi tri dia ly, dd tudi,
gidi tinh, tinh trang hén nhén, théi quen va hanh vi... Facebook ¢ thé cung cap
cho CEO cdi nhin toan cdnh vé nhiing ngudi cé thé quan tdm dén ho. TU nhiing
théng tin nay cling sé giup cho CEO md réng dudc tdm dnh hudng cdia minh, dé
dang két néi vdi khdch hang théng qua cung cdp nhitng diéu ma céng chidng
mong mudn tu ho.




3.2. Xac dinh & xay dung tiéng noéi ca nhan va hinh anh cua CEO

TU nhitng thdng tin vé nhdm céng chiing muc tiéu, CEO can xdc dinh xady dung
ti€éng ndi cd nhdn va cdch thé hién tiéng ndi dé trén méi truGng mang xa hoi.
Mot ti€ng ndi va hinh dnh mang tinh cd nhén hda, chin chu sé dé dang tao thién
cdm va niém tin cho nhiing ngudi tiép xuc. Theo mét nghién cdu dudc thuc hién
bdi Element 2021 cho biét, 88% ngudi dung sé mua hang tu mét thuong hiéu/
NguaGi ma ho tin tudng.

Dé c6 thé xdc dinh dudc tiéng ndi cd nhdn trén mang xa hoi Facebook nai riéng
va cdc nén tdng khdc ndéi chung, cdc CEO cd thé sir dung ma tréin sau trong viéc
xdc dinh dudc ddu la cdch phu hdp nhat dé thé hién ban sdc cd nhdn cda minh
trén Facebook. Theo dé cdc CEO cé thé két hop gilta: tinh cdch cd nhdn (tinh
cdch thuong hiéu); nglr diéu; ngdén nglf va muc dich truyén dat.

Tiéng ndi cd nhan sé la kim chi nam gidp cho cdc CEO dua hinh &nh cdia minh
di chdng dudng dai va xuyén subt, tinh két noi cao gilp cho doanh nghiép.
Dong hanh véi tiéng néi cd nhan, cdc CEO cling can xdc dinh cho minh phong
cdch truyén dat hinh dnh déc ddo, cé tinh théng nhat cao dé ti dé néng cao
hiéu qua ggi nhéc thugng hiéu cd nhdn cling nhu doanh nghiép.

Vi du vé Strive Masiyiwa - CEO cla
Econet, 6ng chi s dung 1 hinh dnh
trong badi ddng gidp 16t td cdm xuc
cla nhiing néi dung 6ng chia sé. Cdc
bdi ddng cda 6ng vaéi nglr diéu khiém
ton, chia sé théng tin hitu ich vé cong

nghé dé dang tiép cén dén nhiing
ngudi theo doi 6ng. Bén canh dd, 6ng
ciing la ngudgi tép trung vao chat
ludng ndi dung khi nhiing bai ddng
cta minh déu hon 300 tU. Téng hgp
nhiing diéu nay sé khién ngudi dung
hinh dung hinh dnh mét nguai tha linh
khiém tén, giau long bdc di va tri tué.




3.3. Biét cach tao thuong hiéu ca nhan trén Facebook thong qua noi
dung & hinh anh

Khéng chi diing & viéc nghién cdu va xdc dinh tiéng ndi riéng, cdc CEO ciing
can chd y trong viéc dua ra chién lugc néi dung & cdch thic thé hién ndi dung
dé. Tinh théng nhat trong cd ndi dung va cdch thé hién ndi dung Ia cdch tao
thuong hiéu cd nhan trén Facebook hiéu qud.

MOt trang mang xd héi ciia CEO nén bao gobm nhitng néi dung tudng tu mé td
mot cdu chuyén sdu sdc, phu hdp vdi thusng hiéu cia doanh nghiép. CEO cling
c6 thé tdn dung cdc ndi dung hién cé bao gém théng bdo cla cong ty, cdc bai
bdo hay cdc nghién clu da dugc xudt ban. Tuy nhién, néu chi chia sé nhitng noi
dung ldp lai va khong cé tiéng ndi cia CEO nhu vay la chua dd. Thay vi vay,
chién lugc ndi dung cho cdc CEO can phdi dua ra nhitng cdi nhin sGu sdc va
nhiing gid tri dua trén gdc nhin cla ho clia ngudi doc, dau la cdu chuyén ddng

g

Shark Pth Thanh H u’ng — @ Shark Pham Thanh Hung posted a video to playlist Shark Hung Inspiration - Postcard.
;. T ... . August T at 7:00 PM - O

vdi 2 trleu ngUOI theo dOI L&i sudt ngan hang giam, cat tign & dau la lgi nhét =

trén Facebook |(‘] mét VII dU #SharkHung #SharkPhamThanhHung

sau nhitng an phdm hay hoat déng cua cbéng ty.

dién hinh cda viéc xay dung
chién lugc ndi dung trén f  FB.COM/SHARKHUNG
Facebook.

Cu thé, vdi series Podcast
Shark Hung Inspiration cua
minh, 6ng dua ra nhitng géc
nhin cla minh vé thi trudng
vi m6 va vi md. Nhing tdc
ddng cua ndé dén tinh hinh
san xudt & kinh doanh.
Théng tin h{tu ich két hgp
véi hinh dnh chin chu,
chuyén nghiép khién 6ng
dugc coi la mot trong nhiing dé can déi dong tién
Nnguai cé tdm A&nh hudng Ién vao cac ngén hang thuong mai
dén cdc nganh nghé xay
dung va bat déng sdén tai thi
truong Viét Nam.

226 comments 4

Nguoén: facebook Shark Pham Thanh Hung @SharkHung



3.4. Lang nghe phan haéi va diéu chinh cac chién lugc phu hdp

Mang xa hoéi 1d mét nén tang thudn Igi dé két noi va giao ti€ép dudi moi hinh
thdc. VGi tinh ma clia minh, né cho phép cdc ngudi dung tu do thé hién nhiing
suy nghi vé cdc van dé trong xa hoi. Trong dé bao gém cd nhiing suy nghi vé
sdn phdm/ dich vu clda doanh nghiép. Déng thdi, ngusi dung cling sé khong
ngai ngan chia sé van dé nay vdéi CEO — ngudi ma ho cho rdng dé 1a dai dién
hinh dnh ctia thudng hiéu.

Cdc nodi dung tU ngudi dung la nhitng y kién ddng quy dé cdc CEO diéu chinh su
hién dién cda minh trén Facebook. Ho cé thé truc ti€p dua ra nhitng phdn hoi
quy bdu gidp diéu chinh san phdm/ dich vu cla doanh nghiép; hay & géc dé
khdc, ho ciing cé thé dua ra nhiing I16i khen. Viéc nhanh chdng phdn héi thong
tin sé khién ho cdm thdy minh cé gid tri véi doanh nghiép, thic day ho ti€p tuc
két néi véi doanh nghiép vé mdat cadm xdc. TU nhirng gid tri nay gidp thdc day ho
ti€p tuc ang hé doanh nghiép théng qua viéc mua hang va st dung san pham/
dich vu cia doanh nghiép.

Viéc ldng nghe phdn héi con mang dén ca héi cho cdc CEO

nhin nhdn lai chién lugc n6i dung va hinh dnh cda minh da
phu hdp va@i ngudi dung hay chua? Nhitrng gi minh ndéi liéu da
cham dudc dén cdm xuc cla ngudi dung hay chua? Dé tu dé
gitp cho cdc CEO tiép tuc diéu chinh hinh dnh va néi dung
truyén tdi, gilip gia tdng su két noi gitta ho va doanh nghiép.




———  4.1.Su déng nhat giiita hinh anh CEO va hinh anh cua thuong hiéu

4, Cac luu y khi thiét I1ap thuong hiéu ca nhan cua CEO trén Facebook

Luu y dau tién cho cdc CEO biét cdch tao thuang hiéu cd nhan trén Facebook la
su tudng dong gilta hinh dnh cta ho va hinh dnh thugng hiéu. Cdc nghién clu
da chi ra, hinh dnh cd nhdn cta cdc CEO dudc ngudi dung mdc dinh gdn lién vdi
hinh dnh cda thuong hiéu. M6t thuong hiéu cé sdc dnh hudng, chin chu trong
truyén théng cling can mét CEO chin chu trong 18i ndi, hinh anh trén mang xa
hoi.

Moi tudng quan ddc biét nay cling khién cdc CEO can phdi thdn trong trong
viéc chia sé thong tin trén Facebook. B&i nhiing théng tin nay cé thé gdy danh
hudng truc tiép dén hinh dnh thuong hiéu do CEO va cdc dong su gdy dung.
Thdn trong trong ting hinh &nh, tung céu chir sé khién cho doanh nghiép duy
tri dugc Igi thé canh tranh bén viing han véi déi tha canh tranh.

—— 4.2, Su ddong nhat gilta hinh anh CEO trén mang xa hoi & dgdi thudng

Doi vdi luu y thd hai, CEO can phdi luu y gitta hinh dnh ho xdy dung gilta ddgi
thudng va trén mang xa hoi. Nhitng hinh dnh/ cGu chuyén hay cdch thdc xur sy
can cé sy tudng dong 1aGn nhau, tranh gdy ra cho ngudi dung cam gidc phén
vén vé tinh cdch cda CEO trong ddi thuc va trén mang xd héi.

CEO c6 thé “minh hoa” mdt nhdn cdch hoan toan khdc nhitng gi ho thé hién
trong cudc séng. Nhung khi tiép xuc truc ti€p, sé gdy chodng ngdp cho ngudi
dung vé su khdc biét, ho sé ndy sinh nghi ng3 vé nhiing gid tri, thong diép ma
CEO d6 chia sé. Biéu ndy sé gdy dnh hudng truc tiép dén hinh dnh cd nhén cla
ho va hinh dnh cda thudng hiéu.

L&i khuyén danh cho CEO d6 la viéc minh hoa mot cdch trung thuc va trung tinh
vé nhitng gi ho mang dén cho céng déng, nhitng thdong tin dudc chia sé thdi
qud sé dé gdy ra nhitng phan Ung trdi chiéu, mang dén nhimng trdi nghiém
khéng mong mudn cho ngudi dung.



4.3. Gia tang tam anh hudng théng qua cac céng dong trén Facebook

Khéng chi ding & viéc két néi véi cd nhan, cdc Nhém (Group) trén Facebook
cling 1 mét cdch tao thudng hiéu cd nhan trén Facebook tét. Viéc lua chon va
tham gia cdc nhdm cé chung muc tiéu vé cong viéc sé giup cho cdc doanh
nghiép md réng mang ludi doi tdc. Bén canh dé viéc chia sé thong tin trong cdc
nhém con gitp cho cdc CEO mang hinh dnh cdia minh dén gan hon vdéi nhing
nhém cbng ching muc tiéu, gidp gia tdng su tin nhiém cda cdc CEO trén nén
tang Facebook.

B T6ng két Phdn 3

Facebook & mét nén tdng khéng con xa la véi cdec CEO va cdc doanh nghiép.
Tuy nhién dé biét cdch tao dung thuang hiéu cd nhdn trén Facebook thi can cé
su nghién cdu va dau tu bai bdn tU cdc nha qudn tri chién luge. Sy nhat qudn
trong tu duy va hanh doéng sé gitp cho CEO tao ra nhitng ché ding danh cho

riéng minh tai thi trudng truyén théng day séi déng trén Facebook.




Phan 4
Xay dung thuang hiéu ca nhan tren Instagram

Vd&i hon 108 nghin ngudi theo doi, CEO Thdi Van Linh (Shark Linh) caa Skill
Bridge dang la mét trong nhitng CEO tai Viét Nam c6 nhiéu ngudi theo ddi trén
nén tang Instagram. Bay & ndi cd chia sé nhitng bai hoc kinh nghiém, nhiing ky
ndng hitu ich gidp cdc ban tré Viét Nam thanh cong trén hanh trinh su nghiép.
Tai khodn cta Shark Linh cling la mot trong nhitng tai khodn nhdn dudc nhiéu
su tudng tdc tU cong déng nhitng ngudi hdm mo. Trung binh, bai dang cla
Shark Linh nhdn vé tir 500 — 1000 lugt tuong tdc va binh luén.

VAy dau la ly do Shark Linh cling nhu cdc CEO khdc lva chon Instagram trd
thanh nai xdy dung thuong hiéu cd nhdn? Uu diém cling nhu nhimng diém can
luu y khi x&y dung thudng hiéu trén nén tdng Instagram, ddc biét la d6i véi cdc
CEOQ. Cung ddn doc néi dung phdn tich chi tiét dén tir MISA dé cé cdi nhin téng
qudt vé chién lugc xdy dung thuang hiéu cd nhdn cta cdc CEO trén nén tang
mang xd héi da sdc mau nay nhé!

1. Xay dung thuong hiéu ca nhan trén Instagram la gi?

Trong tudn dau tién ké tu

khi ra mdat (06/10/2010), Number of Instagram users worldwide from 2020 to 2025
Instagram d& thu hut duge 7 2/ons)

25,000 ngucdi dung. Theo
théng ké cua Statista, tinh
dén ndm 2023, mébi thdng
Instagram cé khodng 1,35
ty ngudi hoat dong thudng
truc.

Vdéi nhitng tinh ndng nhu
chup hinh, chinh stra va
chia sé hinh dnh mot cdch
nhanh chéng da khién

Instagram trd thanh tiéu  esecmmem
diém trén cbng doéng
Internet trong thai gian dé.



Ké tu khi hinh thanh va phdt trién, Instagram trg thanh
“san chdi” cho nhitng ngudi dung yéu thich nhitng noi
dung nhiép anh, dé hoa, du lich v dm thuc. Instagram

c6 vl cho tinh than sdng tao cda ngudi dung & bat ky

ddu trén thé gidi.

Theo d6, ngudi dung trén Instagram vd@i nhiing noi
dung dudc xdy dung chin chu, hinh anh thd vi va hap
dan da trd thanh nhiing nha sdng 16p ndi dung gilup
tao 1Gp xu hudng cho gidi tré.

Ngay nay, Instagram khéng chi thu hut nguai dung tré
ma gié day dang thu hut cdc doanh nhén va cdc gidm
doc diéu hanh cao cap — CEO tham gia vao mang xd
hoi ddy ndng déng nay.

Theo nghién cdu cua Influential Executive, ndm 2020
chi c6 6% trong téng s6 CEO cla danh sdch Fortune
500 tham gia Instagram. Nhung dén ndm 2022, con s6
nay da tdng 1én 14%, ndng téng s6 CEO trong danh
sdch Fortune 500 hién dién mang xd hoi Ién 70 nguai. INTRODUCING

Cdc CEO vdi nhitng chién lugc cta riéng minh dang sU QUINTESSENTIALS

dung mang xa hoi Instagram trd thanh nai xdy dung
thuaong hiéu cd nhdan gidp gia tdng su dnh hudng cua
ho dén vdi dai ching.




2. Tai sao cac CEO can xay dung thuong hiéu ca nhan trén Instagram

Instagram giup hinh dnh
doanh nghiép trd nén
tét hon

Instagram gidp tiép cén
cong chung muc tiéu
tét han

Instagram gidp hé trg
gia tdng doanh sé cla
doanh nghiép tét han

Instagram giup tucng tdc
v38i nhédm cbéng chung
muc tiéu t6t hon

3. Chién lugc xay dung thuong hiéu ca nhan CEO trén Instagram

Dé c6 thé xdy dung thudng hiéu cd nhén cta cdc CEO trén nén tdng Instagram,
cdc doanh nghiép khéng chi cadn nédm ré cdch thic vén hanh va tinh ndng cda
mang xad héi nay. Ngodi ra, doanh nghiép can xdy dung va dau tu chién ludgc
qudng bd hinh &dnh cho CEO bao gém: xdc dinh nhdm céng chidng muc tiéu, sdn
xudt néi dung/ hinh &dnh phu hdp véi CEO va doanh nghiép, cudi cung dé la
chién lugc phén phdi ndi dung hiéu qud cho qua cdc tinh ndng cda Instagram.

3.1. Xac dinh thi truéng/céng ching muc tiéu

Viéc xdy dung thuang hiéu cd nhdn CEO trén nén tdng Instagram ciing giéng
nhu xdy dung thuong hiéu san phdm/dich vu cdia doanh nghiép trén nén tdng
nay. Trong dd, thau hiéu va xdc dinh ddu la céng chdng muc tiéu doanh nghiép
va CEO hudng dén cé thé gidp cho doanh nhdn dé ra nhitng chién ludc phdt
trién thuang hiéu cd nhan phu hdp.

Nhom céng ching muc tiéu cia CEO trén nén tdng Instagram can cé su phu
hgp va tucng thich véi phdn khuc thi trudng va khdch hang muc tiéu doanh
nghiép hudng téi. Su cOng hudng cua hai nhdm cong chung nay sé gidp cho
doanh nghiép dat dugc cd muc tiéu vé hinh &nh thugng hiéu va doanh thu.



Trong qud trinh trién khai truyén théng qudng bd hinh dnh CEO trén Instagram,
cdc doanh nghiép ciing luén can kiém tra, danh gid vé nhém nhiing ngudi theo
déi hién tai. V&i su hod trg clda Instagram trong viéc trich xudt bdo cdo ngudsi
theo doi nhu trén cho phép doanh nghiép ddnh gid hiéu qua cua cdc ndi dung/
video dudc chia sé trén nén tang nay.

Viéc theo doéi thudng xuyén bdo cdo ngudi theo doi trén trang Instagram cua
CEO gilp cho doanh nghiép xdc dinh nhitng néi dung cla ho dd hudng dén
dung nhém déi tugng (d6 tudi, gidi tinh va dia ly), hay chién thudt dang bai cia
ho dd phu hdp véi nhdm cdng ching muc tiéu, cling nhu ty |€ tang trudng da di
theo 16 trinh dé ra hay chua.

3.2. Xay dung ké hoach ndi dung

TU nhiing két qud dudc duc két vé nhdm cbng ching muc tiéu, cdc doanh
nghiép va cdc doanh nhdn cé thé dé xudat nhiing ké hoach ndi dung gilp gia
tdng ty & phdt trién trén cdc nén tang nay. Ké hoach néi dung cdia cdc CEO trén
Instagram cé thé 1a nhitng thong tin déc quyén thubc vé doanh nghiép ma ho
dang diéu hanh. Bé cé thé la nhiing céu chuyén vé san pham/ dich vu do doanh
nghiép sdn xudt va van hanh, gidp gia tdng ty 1é nhdn dién va tinh yéu thuong
hiéu.

Bén canh dd, CEO ciing cé thé quang bd hinh dnh, van héa cia doanh nghiép,
tU d6 gidp thu hut nhitng nhén tai tiém ndng gitp cho su phdt trién bén viing
ctia céng ty. Khéng chi cé vdy, CEO cé thé xdy dung nhitng ké hoach néi dung
vé viéc chia sé nhitng bi kip/ ky ndng danh cho cdc ban tré dé cé thé mad réng
tadm A&nh hudng cdia minh doi véi thé hé ké can.




3.3. Xay dung ké hoach hinh anh

Diém khdc biét I16n gilta Instagram vdéi cdc mang xd hoéi khdc dé la ngudi dung
trén nén tdng nay bi thu hut bdi nhitng hinh dnh/video tao an tugng thi gidc tot.
Diéu dé cho thdy, cung vdi chién ludc nbi dung, mét trong nhitng yéu té tao nén
su thanh céng cta cdc CEO trén instagram dé la chién lugc hinh dnh @n tugng.

Trong chién ludc xdy dung thudng hiéu cd nhdn cda minh, cdc CEO/ Doanh
nhén cé thé lua chon chia sé nhitng hinh dnh doanh nhén chin chu. Hodc ho
cling c6 thé lua chon chia sé nhitng hinh dnh ddi thudng cda minh. Diéu nay
phu thudc rat In vao muc tiéu cling nhu ndi dung ho xéy dung trén Instagram.
Tinh nhat qudn cda chién lugc hinh dnh va néi dung sé gitp dinh hinh dugc cd
tinh cila CEO/ Doanh nhdén trén nén tdng Instagram. TU dd, gidp tao ra nhing
ddu dan riéng biét trén mang xad hoéi vé cung ndng dong nay.
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3.4. Xay dung chién ludc tiép can ndi dung

Khong chi dung lqi & viéc chia sé nhitng n6i dung, hinh dnh hay video giup xay
dung thuong hiéu cd nhdn cta cdc CEO. Mang xa héi Instagram vdéi nhitng tinh
ndng hitu ich cé thé gitp cho cdc CEO/ Doanh nhdn ti€ép cdn ngudi dung vdi
nhiéu cdch thic sdng tao khdc nhau.

Pudc gidi thiéu vao ndm 2020, Instagram Reels (Thudc phim) dudc biét dén la
tinh ndng ghi/chia sé nhitng thudc phim ngdn dudi 1 phut trén nén tdng nay.
Cung véi dd, Instagram con dua vao nhitng thudt todn gidp hé trg phan phéi
nhiing ndi dung nay dén ngudi dung quan tdm dua trén nhing thong tin th
cap. Nhg cé Reels, cdc CEO cé thé ti€p cbn vdi nhiéu ngudi dung mot cdch
nhanh chdéng va hiéu qua hon.

Bén canh Instagram Reels, CEO/ doanh nhdn
cling cé thé sir dung tinh ndng Instagram Story
(C4u chuyén) dé chia sé lap tdc dén nhing
ngudi theo doi minh. Nhitng ndi dung nay sé
dudc pin (gdn) & thanh diéu hudng phia trén
cta Ung dung, thu hdt ngudi dung tim hiéu va
tuong tdc vdi ndi dung ma CEO chia sé.

P
clé de peau

Ddc biét, Instagram Story vdi nhiéu tinh ndng
bén trong nhu: binh chon, ddnh gid hay dua ra
nhiing Q&A ciing 1d mét cdch dé cdc CEO hiéu
thém vé ngudi theo déi cda minh. Nhitng théng
tin ndy sé hoé trg CEO trong qud trinh dinh hinh
va xAdy dung thuong hiéu cd nhan cda minh trén

Instagram.

Thudc phim ngén cta Shark Linh
Ngudn: Instagram @shark_link




4. Nhiing luu y dé xay dung thuong hiéu ca nhan CEO trén Instagram

4.1. Su dong nhat cua thuong hiéu va hinh anh cua CEO

Ggi y dau tién cho cdc CEO/Doanh nhdn trong qud trinh xdy dung thudng hiéu
cd nhdn trén nén tang Instagram dé la tinh déng nhat gitra thuang hiéu do CEO
l&dnh dao va hinh dnh cta CEO. Nhu dd dé cdp & trén, hinh dnh CEO chinh la
hinh anh dai dién clda sdn phdm va dich vu do ho ldnh dao. Niém tin ho tao
dung vdi ngudi tiéu dung cling chinh & niém tin ma ngudi tiéu dung ddt vao
san phdm va dich vu ctia doanh nghiép.

Hinh dnh CEO/ Doanh nhén dudc xdy dung trén nén tang Instagram con mang
tinh dai dién cho van hdéa clia doanh nghiép. Thong qua d6, CEO biéu dat
nhiing gid tri khéng thé dién dat bdng I8i hay van ban dén vdéi nhitng nhén tai
tiém ndng cho doanh nghiép.

Viéc dong nhat gilfa hinh anh doanh nghiép va hinh anh cdia CEO con gidp md
ra mot kénh truyén théng mdéi cho doanh nghiép. G d6, nhitng hinh anh vé sdn
phdm/dich vu cta doanh nghiép dugc ngudi dung biét dén thong qua hinh &nh
cta CEO m6ét cdch gan gii, gitp cho khd ndng tiép cdn, mic d6 nhdn thdc vé
thugng hiéu cldia sédn phdm/dich vu (brand awareness) dudgc néng cao.

4.2. Tinh théng nhat trong néi dung/hinh anh/video

Khéng chi ding lai & tinh déng nhat gitra hinh dnh cia CEO va doanh nghiép,
tinh théng nhat trong chién lugc ndi dung va hinh dnh cling 1d mét gdi y quan
trong gitip CEO néi bt trong qud trinh xdy dung thuong hiéu cd nhén trén nén
tang Instagram.

Mot hinh anh chin chu, dudc IGp lai lién tuc véi nhitng chi tiét tusng déng, mau
sdc ddc trung sé gitp cho ngudi dung dn tudng va ghi nhd [Gu han 1a nhitng
hinh &nh lién tuc thay déi. Nhirng ddu é@n trong qud trinh tao Idp hinh dnh ciing
giéng nhu nhitng hoa tiét trén logo ctia doanh nghiép, st dung thanh thao, lién
tuc va hiéu quad sé tao an tugng t6t cho ngudi dung.
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Trang cd nhdn dugdc théng nhdt trong cdch thiét ké va thé hién ndi dung cuda Shark
Hung giup tao thién cdm va su tin nhiém cuda ngudi dung véi nhing gi 6ng chia sé
Ngubn: Instagram @shark_hung_official

Khéng chi diing & viéc thiét k&, cdc doanh nghiép, doanh nhan va CEO cling
can cé mot dbdi ngl gidp cdp nhdt vé nhiing thdong s6 ky thudt vé hinh &nh/
video trén nén tdng Instagram. Dudc thiét ké danh cho cdc Ung dung di ddng,
ngudi dung Instagram sé uu di nhitng ndi dung dé theo doi, dé tim hiéu nhu
hinh dnh doc (portrait photo) hay nhirng video dang doc (vertical video). Nhiing
lvu y nay tuy nho nhung cling dnh hudng rat I6n dén trdi nghiém cda ngudi
dung trén nén tdng nay.

Cung vdi dé, nhitng tuyén néi dung dudc xdy dung dua trén moét chd dé 16n —
tao su xuyén suét va két néi gitra cdc ndi dung ld moét diéu khéng thé bd qua.
Nhitng ndi dung nay gidp dinh hinh dugc déu la diéu CEO ndy muén truyén tdi,
ddu 1a nhitng gid tri ma ho muén lan téa dén vdéi cong dong.

Luu y thém rdang, déng nhat trong ndi dung con bao ham cdch thic biéu dat,
dai tU nhéin xung dé ngudi doc cd thé tudng tudng ra dudc hinh &nh/ tinh cdch
cua CEO qua cau chii. Qud trinh nay sé giup cho hinh dnh thudng hiéu caa CEO
dudc n6i bat trén Instagram va nhirng nén tdng mang xa héi khdc.



4.3. Cap nhat xu hudng khéo Iéo va phu hgp véi hinh anh cua CEO

M6t trong nhifng ggi y quan trong nhat dé la viéc CEO can lua chon va cdp
nhat cho minh nhitng xu hudng truyén théng. Tédn dung nhitng xu hudng dé
nhu nhifng con séng, viéc lua chon “con séng truyén théng” hiéu qud sé giup
CEO truyén dat thong tin dé€n ngudi dung hiéu qud.

Ngudc lai, viéc lua chon nhitng xu hudng cé phan it lién quan dén doanh nghiép
hay cd tinh ctia CEO lagi dé khién ngudi dung cé nhitng cdm xuc tiéu cuc danh
cho CEO va doanh nghiép do ho dai dién..

Trong nhiéu trudng hgp, ngudi dung cé thé sdn sang Ién tiéng vé nhiing su co
“kém duyén ddang” cua cdc CEO khi chia sé thong tin trén mang xa hoéi ndi
chung va Instagram ndéi riéng. Nhitng hanh déng nay sé géy anh hudng rdt 1én
dén vdi hinh dnh thudng hiéu CEO dang gdy dung, va tao ra nhiing tdc déng
khéng t6t dén hinh dnh thuong hiéu cta sdn phdm/dich vu do CEO Ié&nh dao.

B T6ng két Phan 4

Xdy dung chién lugc thuong hiéu cd nhén cho CEO trén nén tdng Instagram la
mét chién lugc day thdch thdc va thd vi. Thay vi qudng bd cho mét san pham/
dich vu, CEO luc nay déng vai tro Ia mét Marketer qudng bd chinh ho trén mang
xa hoi nay.

Mt chién lugc xdy dung thudng hiéu cd nhan phu hgp sé hé trg doanh nghiép
trong qud trinh tim kiém va chinh phuc trdi tim cta khdch hang tiém ndng.




Phan 5
Xay dung thuaong hiéu ca nhan tren Youtube

Dai véi cdc CEO, xdy dung thuang hiéu cd nhén la yéu té quan trong dé thu hit
cdc cd hdi kinh doanh va dinh vi quyén luc trén thugng trudng. Vdéi su phdt trién
ctia mang xd héi, ngay cang nhiéu nha lanh dao mdé réng tdm Aanh hudng tdi
cong chung. Va Youtube vdi han 2 ty ngudi dung hang thdng va hang tram
triéu gig xem video moi ngdy, dang dugc xem & “mdnh dat vang” dé cdc CEO
xdy dung thuong hiéu cd nhan.

Noi dung dudi ddy sé cung cdp 5 budc cd bdn gildp cdc nha ldnh dao thé hién
bdn sdc cd nhén trén Youtube.

1. Xay dung thuong hiéu ca nhan trén Youtube la gi?

Thudng hiéu cd nhén la mét khdi niém dugc nhdc dén khd nhiéu trong kinh
doanh va marketing. Jeff Bezos - nha sdng ldp cia Amazon cé mét cdu ndi noi
ti€éng thé nay: “Your brand is what people say about you when you're not in the
room.” Thudng hiéu cd nhén |la nhitng gi ngudi khdc ndi vé ban khi ban khéng
c6 mat & dd. N6i cdch khdc, dé la cu trd IGi cho cdu hdi “Ban la ai” trong nhan
thdc cda ngudi xung quanh.

Nhu vdy, xdy dung thuong hiéu cd nhén trén Youtube I cdch mot ngudi khién
ngudi khdc nhin nhdn va ddnh gid vé minh theo cdch ngudi d6 mong mudn
théng qua nén tdng Youtube.

Doi véi CEO cla cdc doanh nghiép, kha
ndng cao ho da cé thuong hiéu cd nhan
ngay cd khi ho khong chd déng tao ra
nd. Bai hinh &nh cta ho cé thé gdn vdi
hinh dnh doanh nghiép va cdc bén lién
qguan. Tuy nhién, viéc chu déng xdy dung
thugng hiéu sé giup CEO kiém sodt dudc
hinh anh, danh tiéng trong linh vuc cla
minh. Déng thdi dinh hudng cdc gid tri
c6 tdc déng tich cuc téi hoat dong kinh

doanh ctia doanh nghiép.



Q NEN TANG KE TOAN DICH VU

2. Tai sao Youtube la nén tang ly tudng dé xay dung thuong hiéu ca nhan?

Céng déng Dé dang tiép cdn
nguai dung va tudng tdc vdéi
I6n nhat doi tugng muc tiéu

Khong gidi han viéc
sdng tao ndi dung

3. 5 budc xay dung thudng hiéu ca nhan trén Youtube

3.1. Xac dinh muc tiéu xay dung thudng hiéu ca nhan

Vdi tu cdch 1a ngudi dan ddt doanh nghiép di dén thanh cong, danh tiéng, uy
tin cia CEO chdc chdn chdn rat quan trong vdi khdch hang va doi tdc. Theo
nghién clu cta LinkedIn, 56% chuyén gia cho rdng su hién dién ctia CEO trén
mang xd hoi cé anh hudng tich cuc tdi quyét dinh mua hang va 66% sé gidi
thiéu cho ban bé néu ho theo ddi CEO céng ty trén mang xa hoéi.

Chinh vi thé, viéc CEO xdy dung thudng hiéu cd nhén trén Youtube khéng chi la
xdy dung long tin vdi cong chidng vé bdn thGn ma con la niém tin vdéi thudng
hiéu doanh nghiép.

Mot s6 muc tiéu xdy dung thucng hiéu trén Youtube bao gom:
¢ Muc tiéu thuong hiéu doanh nghiép: D6 cé thé la tdng nhén dién thuang
hiéu, tang ludng truy cap vao website, thu hut khdch hang mdai tdng doanh
s6 bdn hang, xdy dung méi quan hé vdi khdch hang, v.v.
e Muc tiéu thuong hiéu cd nhan: Trd thanh nguai dnh hudng trong gidi, dinh
hudng du ludn, dem lai gid tri hitu ich cho cong dong... TU dé, CEO can xdc
dinh logi n6i dung dé phu hgp vdéi muc tiéu trén.




3.2. Xac dinh cong chiing muc tiéu

Céng chdng muc tiéu la doi tudng ma moét ngudi muén chia sé thudng hiéu cd
nhdn vdi ho. Doi véi CEO, déi tugng ndy cd thé bao gobm déi tdc, nha dau tu,
khdch hang tiém ndng va cdc bén lién quan khdc.

Khi quyét dinh tdp trung vao déi tugng nao trén Youtube, CEO nén dua trén 2
van dé:

o Muc tiéu xay dung thuang hiéu cd nhan ciia minh

o Nhiing ngugi dugc Igi tU gid tri minh chia sé

Dé hinh thanh chdn dung céng chiing muc tiéu, hdy trd 18i cdc cdu hoi sau:
o C6 nhitng nhém déi tugng muc tiéu nao?
o Ddc diém cla ting nhdm la gi? Vi du vé d6 tubi, gidi tinh, sé thich, nhu cau,
va vi tri dia ly, nganh nghé
¢ Muc tiéu tim hiéu théng tin thudc linh vuc nay la gi?

Youtube hd trg ngudi dung tinh ndng phdan déi tugng xem moét cdch chi tiét cu
thé, tu gidi tinh, d6 tudi, khu vuc dia ly, cho dé€n hanh vi xem va tugng tdc vdi nbi
dung. Cdc CEO c6 thé hiéu céng ching muc tiéu thong qua di liéu phdn tich
clia Youtube.
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Vi du, mét CEO cla céng ty dau tu céng nghé cé thé xdc dinh déi tugng muc
tiéu bao gbm cdc nha dau tu tiém ndng, ngudi khdi nghiép, cdc nha quén ly cap
cao va nhitng ngudi quan tdm dén linh vuc céng nghé va dau tu véi cdc dac
diém nhu:
- e DO tudi: ti 30 dén 45 tudi, da s6 1a cdc nha dau tu va doanh nhdn tré tudi
¢ S4 thich: quan tdm dén cong nghé, dau tu, khdi nghiép va phdt trién doanh
nghiép
e Nhu cAu: muén tim hiéu vé cdc cd hdi dau tu trong linh vuc cdng nghé, cdc
chién ludgc quan ly va cdc budc dé thanh céng trong viéc khdi nghiép cong
nghé
o Vitri dia ly: c6 thé la quéc té€ hodc tép trung vao cdc thi trudng céng nghé
I8n nhu MY, Trung Qudc, va chdu Au

3.3. Xac dinh gia tri doc dao (Unique Value Proposition)

Theo thong ké cla Youtube ndm 2022, cé 51 triéu kénh Youtube dé dugc tao
ra. Véi s6 lugng ngudi sdng tao ndi dung khéng 16 nhu vay thi ddu la ly do
ngudi xem nhd dén mét ngudi ndo dé. Chinh vi thé, thuang hiéu cd nhdn trén
youtube nén phdn dnh nhitng diém manh, kinh nghiém va gid tri déc ddo caa
CEO. Béu la gid tri khién cho nha qudn ly trd nén néi bat va khdc biét vdéi céc
CEO cua déi thu canh tranh.

D3 YouTube

Talk About Love

Zara Larsson
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3 budc nay, cé mét sd véin dé cdn CEO va nha quan ly trd I3i:

o Th& nhat, nhiing yéu t6 ndo lam CEO néi bt trong linh vuc kinh doanh va
ddc diém khdc biét ndo ma chi minh cd?

e Th( hai, CEO cta déi thu canh tranh dang lua chon gid tri khdc biét ndo dé
chia sé cho céng chung?

o Thu ba, cdc gid tri khdc biét cia CEO cé ddp dng nhu cdu xem va tim hiéu
khong?

o ThU tu, gid tri nay cé phu hdp vdi gid tri ma doanh nghiép dang theo dudi
khong?

Cdch xdy dung thuong hiéu cd nhan cda doanh nhén ngusi My Gary
Vaynerchuk - “GaryVee” |& mot vi du dién hinh. Ong dugc biét dén vdi cdu
chuyén vugt khoé thanh céng. TU mét cu bé nghéo thanh 6ng trum truyén
théng k¥ thudit s6. Hinh dnh nhdn dién cla GaryVee trén cdc video Youtube rat
gidn di vdi chiéc do phdng va mi IuGi trai. Cdch 6ng chia sé ciling v6 cung truc
ti€p va thdng thdn. Gary khdng ngai chia sé nhitng cdu chuyén thanh céng va
thdat bai cda minh, tir nhiing thr thdch trong kinh doanh dén cudc s6ng cd nhén.

-
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3.4. Xay dung chién ludgc xay dung thudng hiéu ca nhan trén Youtube

Sau khi xdc dinh cdc yéu t6 nén tdng nhu muc tiéu, cdng ching muc tiéu va gid
tri d6c ddo, nha qudn ly can l1én mét chién lugc cu thé bao gom cdc néi dung
chinh sau:

e Loaindi dung

» Hinh tugng va phong cdch

« Kénh ddng tdi va tan sudt

o Truyén thong

3.4.1. Loai ndi dung o

NOi dung lad mot yéu t6 xby dung thudng hiéu cd nhdn manh mé trén Youtube.
Bai dé la thd dé dang ti€p cdn ngudi dung va ciing | cdn cr dé€ Youtube thic
day cdc video c6 hinh anh ctia CEO. Mét luu y quan trong khi lua chon logi noi
dung I& can dua trén cdc gid tri déc ddo da xdc dinh trudc dé. Cdc nhdm noi
dung nén tdn dung nhiing hiéu biét séu sdc vé nganh nghé dang kinh doanh,
kinh nghiém chuyén moén cia CEO va cling thudc linh vuc ma cdng ching muc
tiéu quan tam.

Youtube la nén tang khong gidi han kha ndng sdng tao ctia ngudi dung. Do dé
nha CEO va nha quadn ly cé thé dp dung mét sé loai ndi dung nhu sau:

o Chia sé kién thidc chuyén mon: CEO cé thé tao nbi dung xoay quanh viéc
chia sé kién thuc, kinh nghiém trong linh vuc dang kinh doanh. Néi dung
nay cé thé thé hién qua cdc hinh thdc nhu: podcast, video ngdn, video tips.

o CAu chuyén thanh céng va that bai: CEO cé thé chia sé cdu chuyén vé
hanh trinh tdi thanh cong va nhiing thd thdch ma ho da trdi qua trong su
nghiép. Viéc chia sé cdu chuyén thuc té gilp tao long tin vé nhiing gid tri
truyén tdi vé sau.

¢ Phdng van chuyén gia va déi tdc: CEO cé thé mdi cdc chuyén gia trong
nganh hodc cdc do6i tdc kinh doanh dé tham gia vao cdc bubi phdng van
trén kénh Youtube ctia minh. Diéu nay khéng chi mang lai gid tri cho ngudi
xem mad con tdng thém su da dang va sdu sdc trong ndi dung cua kénh.

o Tham gia show: Tham gia cdc show, dién dan trén Youtube do don vi khdc
t6 chic dé gia tdng danh tiéng cdia minh vi du nhu Shark Tank, Vietcetera
Podcast...

 Youtube Live: CEO cé thé t6 chic cdc live trén Youtube dé chia sé kién thic
va tuang tdc truc tiép véi khdn gid.




3.4.2. Dinh hinh phong cach va hinh tudgng

Khi xdy dung thuong hiéu cd nhdn trén Youtube, CEO nén lua chon mét hinh
tugng va phong cdch thé hién nhat qudn. Viéc nhat qudn nay gidp nén tang
hiéu diéu CEO mong mudn va gitp phdn phéi néi dung téi dung déi tugng muc
tiéu.

Phong cdch nay thé hién nét tinh cdch riéng ctia nha qudn ly va nén phu hgp
véi nganh kinh doanh va hinh dnh thuong hiéu doanh nghiép. Mét sé hinh
tugng thuong hiéu cd nhén ma CEO c¢6 thé tham khdo nhu:

o Ngudi truyén cdm hing: Hinh tugng nay tép trung vao ndi dung truyén
cdm hdng cho ngudi xem va thudng dudc cdc doanh nhédn tham gia viét
sdch dp dung. Gary Vaynerchuk, CEO cta VaynerMedia 1d mot ngudi dién
hinh v&i phong cdch nay.

o Ngudi ban: Hinh tugng nay tao dung mot cdm gidc gan gii va thén thién,
gitp CEO tuong tdc va két ndi véi ngusi xem nhu mét ngusi ban déng hanh.
Casey Neistat, mét nghé si dao dién va nha sdng ldp Ung dung Beme, dd
xay dung mét hinh dnh ngudi ban than thién va hai hudc trén kénh Youtube
cta minh. Anh chia sé nhiing trdi nghiém cd nhdn, cuéc s6ng hang ngay va
hudng dan vé nghé thudt lam video, tao nén mét su gan gii va tudng téc
vdi ngudi xem.

Chuyén gia: Hinh tugng chuyén gia
ld ngudi dinh hudng trong linh vuc
cua minh va thudng la ngudi cé
nhiéu kinh nghiém va thanh tuu. Vi
du: Mark Cuban - CEO cla AXS TV
va chuadng trinh “Shark Tank,” dugc
biét dén I&d mét nha dau tu thanh
cong va chuyén gia trong linh vuc
khdi nghiép. Trén kénh YouTube

cta minh, 6ng chia sé kién thic vé
kinh doanh, dau tu cho nhiing
ngudi muén khdi nghiép.




3.4.3. Kénh dang tai va tan suat

Vé kénh ddng tdi, tuy thudc vaio muc tiéu vao xdy dung thuang hiéu cd nhdan

trén Youtube cla nhd qudn ly ma cé thé lua chon cdc kénh (channel) ddng tai

khdc nhau:

3.4.4. Truyén thong vé thuong hiéu ca nhan trén Youtube

Kénh sd& hitu: Kénh nay thudng ddt chinh tén cia CEO va la ndi dang tai noi
dung lién quan dén thuang hiéu cd nhan cla riéng nha qudn ly. Kénh sd
hiru cho phép nha quan ly cé toan quyén kiém sodt ndi dung, thiét ké va tao
dung hinh &nh thuong hiéu cd nhén mét cdch ddc trung nhat.

Kénh Youtube cia doanh nghiép: Ddy Iad kénh Youtube thubc sd hitu clua
doanh nghiép ma CEO dang lam viéc. Nha qudn ly cé thé xudt hién trén
kénh nay dé chia sé thong tin vé tdm nhin, cdu chuyén thugng hiéu, du dn
clia doanh nghiép.

Kénh cua bén thu ba: Ddy |a kénh Youtube thuéc sé hitu cia mét bén thua
ba, chdng han nhu déi tdc lién két, doi tdc truyén thdong. Nha qudn ly cé thé
dugc mdi hodc tham gia vao cdc kénh ndy dé chia sé kién thic, kinh nghiém
va gid tri ddc ddo cla minh véi mét d6i tugng muc tiéu réng hon trén kénh
Youtube hgp tdc nay.

Truyén théng la hoat ddng mdu chét gitp thudng hiéu cé nhén cdia CEO dudc

lan téa trén Youtube. Sau ddy lId mét s6 meo gidp cdc ndi dung vé thuong hiéu

cd nhén cta nhd qudn ly tiép cdn séu réng dén céng ching muc tiéu:

Chia sé Ién mang xa hdi khdc: st dung cdc kénh truyén thong khdc nhu
website, blog, Facebook, Tikok dé gidi thiéu kénh va kéu goi theo ddi. Bong
thdi, can tao lién két gitta cdc kénh truyén théng dé tdng tucng tdc va tao
sy nhan dién thuang hiéu.

Chay qudng cdo Youtube, Google: SU dung céng cu qudng cdo cua
Youtube va Google dé ti€p cdn mét ludgng ngudi xem 18n hon. Béng cdch
dinh r6 muc tiéu va téi vu héa qudng cdo, ban cé thé thu hut su chd y cla
dung déi tugng ma ban mudn nhdm dén.

Hdp tdac: Xem xét hdp tdc véi cdc YouTuber hodc cdc nhan vat cé su nghiép
thanh céng trong linh vuc cda ban. Viéc hdp tdc cé thé mang lai Igi ich I6n
bdng cdch chia sé nguodn luu lugng va tao su tuong tdc gitia cdc kénh.

To6i uu hdéa SEO trén Youtube: Ddm bdo rdng tiéu dé, mé ta va tu khda cla
video dudc t6i uu hda cho céng cu tim ki€ém cla Youtube. Nghién clu tu
khéa phu hgp va st dung chung mét cdch thong minh trong ndi dung cua
ban dé thu hdt su quan tém caa khdn gid.



4, Case Study xay dung thuong hiéu ca nhan dang hoc hai trén Youtube

B Thdi Van Linh hay con dudc biét dén vdi cdi tén Shark Linh, 16 mét trong nhiing

n{ doanh nhdn thanh dat hién nay. Chi da gilr nhiéu vi tri quan trong va dat
dudc thanh cong ddng ké ké tir khi tré vé Viét Nam va bdt dau su nghiép khdi
nghiép.

Vi su xudt sdc cta minh, Shark Linh tiing dadm nhén vai tro CEO cla Quy dau
tu Viét Nam (DFJ VinaCapital) va CEO cla cdng ty c6 phan Vingroup Ventures.
Ngodi ra, chi con la ngugi sdng Iap cua thuong hiéu thai trang nir thanh céng
nhu Rita Phil. Vi han 23 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, marketing
va vén hanh, Shark Linh da tich Iy dudc mét su am hiéu sdu sdc vé cdc khia
canh qudn ly va phdt trién doanh nghiép.

Shark Linh sd hitu kénh Youtube vdi gan 26 nghin subscribe. Chi xdy dung hinh
tugng “Doanh nhdn — Nha dau tu — C6 van — Ngudi me”. Chinh vi thé phong
cdch thé hién néi dung hét stic chdn thuc, gan gii va than thién. Cdc ndi dung

xoay quanh viéc chia sé kién thiic va kinh nghiém vé qudn ly tai chinh cd nhén,
dau tu, va xdy dung mot tuong lai tai chinh 6n dinh. Bén canh dé, chi dua IGi
khuyén dé cdc ban tré phdt trién thanh céng trong su nghiép va cudc séng

Ngubn: internet
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Déi tugng muc tiéu: Kénh hudng dén nhiing ngudi tré, nhdn vién van phong,
nhiing ngudi quan tém dén tai chinh cd nhan, dau tu. Ho muén xdy dung su
nghiép va cé tai chinh 6n dinh.

Thai Van Linh
@UnhThaiofficial 29,6 M nguil ding ky 358 video
Xinchao, »

thaivanlinh com va 4 dudng lién kit khac

TQ‘QNGCHI:,I VIDED SHORTS S KIEN PHAT TRUIC TIER DANH SAGH PHAT CONG BONG KENH GION THIEU

- _ 7 ] 3 BiEu Ban €30 Xem Xé Trude Khi Bua Ra Quyél Binh Nhdy Vi..
32 Bieéu Ban Can Xermn Xét Trunde Khi ura R...

1 gt xem + 1 ndm tnede

Theo nghign ciru cla Microsaft ndim 2021, o 41% cde nhdn vién
dang cin nhde chayén sang miet chd lm mai. Kh & it
edng vies mdi, chang ta ludn nghirdng nd S& hodn hdo, va 1H1

o S0 vl i i hidn 130, Mhumg 38 It dues Jidu ndy, ban phai
e xét vl M kE hoach cdn thin truds khi vid@ the tr chue

Ham nay, Linh 52 chia s& 3 digu ban cin xem xét rude khi quy.
DOC THEM

Nguén: kénh Youtube cua Shark Thai Van Linh @linhthaiofficial

Diéu gi lam kénh néi bat va ddng hoc héi?

Phong cdch gan gii, than thién va cdi md: Shark Thdi Vén Linh tao dugc an
tugng vdi ngudi xem bdng su gan gdi, thdn thién va nu cudi tugi tdn. Chi tao
mot cdm gidc hét sdc thodi mdi dé chiu cho ngudi xem.

NG6i dung da dang va cé tinh hé théng: Kénh clda Shark Linh chia sé 3 nhém
n6i dung chinh bao gém: dau tu tai chinh, phdt trién su nghiép va k¥ ndng cudc
séng. Cdc ndi dung ndy dua trén nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc vé dau tu tai
chinh va cudc séng cta chi. Sy da dang va lién két gitra cdc ndi dung nay gidp
nguadi xem ti€p can va dp dung kién thdc mot cdch cé hé thong.

Ddc biét, cdc nhdm ndi dung nay déu lién két véi khdéa hoc ma chi Linh truc tiép
ddo tao nhu ndng cao ndng luc Idnh dao va quadn ly hiéu sudat. Théng qua
Youtube chi thu hit dudc lugng I16n khdch hang tiém ndng cho cdc khda dao
tao nay.




M&i chuyén gia tU nhiéu linh vuc: Shark Linh thudng mdi cdc chuyén gia tu
nhiéu linh vuc khdc nhau tham gia chia sé kinh nghiém trén kénh ctia minh. Mot
s6é chuyén gia néi bat nhu chi Nguyén Phi Van — chuyén gia nhugng quyén va
Chu tich cta Hiép héi dau tu thién than Viét Nam, CEO Shopee Tran Tudn Anh,
Phoebe Tran — Gidm déc diéu hanh toan quéc cda Crimson Education Viét
Nam.

Su xudt hién cta nhitng chuyén gia uy tin tf cdc linh vuc khdc nhau lam tdng
thém do tin cdy va hdp dan cho ndi dung cia kénh, dong thai khéng dinh tam
danh hudng va uy tin caa Shark Linh trong gidi kinh doanh.

I

5. Luu y khi xay dung thucong hiéu ca nhan trén Youtube

5.1. Content cé chat riéng

Dé thu hdt va gilt chén khdn gid, CEO can ddm bdo rdng ndi dung trén kénh
YouTube mang ddm ddau é@n cd nhén va phdn dnh gid tri déc ddo ma ho dem
lgi. Déng thdi, cdc nha qudn ly nén tdp trung vao nhing linh vuc ma ho cd kién
thdc sdu rong. Kién thdc nay khdng xa rdi gid tri chung cia doanh nghiép va
mang gid tri hitu ich cho ngudi xem.

Mét kénh YouTube vé lam bdnh cé thé tao ndi dung vdéi phong céch sdng tao
nhu hudng dén lam bdnh véi I8i binh vé mdt cdu chuyén cubc séng cla chu
kénh hodc lam thg, cdu doi.

5.2. N6i dung nhat quan

. Duy tri su nhat qudn la yéu té quan trong dé CEO

. e xdy dung mdt trdi nghiém lién tuc v cé hé théng
.0.0. '° o g o cho ngudi xem. Diéu nay giup tao dung hé théng ndi

® e e dung lién quan va khdng dinh bdn quyén thuadng
........ '....... hiéu cd nhdn cda ban. TU lva chon dm nhac, mau

..0...0 ."....‘ sdc, dén phong cdch thé hién, tat cd déu can phu

o e e ... oo hgp va nhét qudn.

0 6%’ .00, °

0’.° ) © © Bén canh dd, CEO nén dam bdo rdng moi video déu
e

phdn dnh gid tri va théng diép cot 16i cla thudng
° hiéu cd nhén. Bong thdi, tudn thu lich trinh dang tai
déu ddn dé khdn gid luén nhén dudc ndi dung mdi.



5.3. Lién két v38i cac nén tang mang xa hoi khac

Khi xdy dung thugng hiéu cd nhan trén Youtube, viéc lién két vdi cdc nén tang
mang xd hoi khdc gidp nha qudn ly maé rong pham vi tuong tdc va tdng cudng
tdm dnh hudng cta thudng hiéu cd nhén trén moi mat trén truyén thong.

CEO cé thé chia sé cdc video tU kénh Youtube trén Facebook, Twitter va
LinkedIn dé thu hut déng ddo khdn gid. Ngodi ra, hdy tich hgp cdc lién két va
biéu trung mang xd héi vao mé td kénh va video ctia CEO trén Youtube.

5.4. Lién hé chat ché véi hinh anh thuong hiéu cua doanh nghiép

CEO can ddm bdo rdng ndi dung trén kénh Youtube phu hdp vdi hinh dnh va
gid tri cia doanh nghiép ma ho lam viéc. Cdc video va thong diép truyén tai
trén kénh Youtube nén phdn dnh va gdn két vdi gid tri cot 16i, s& ménh va tadm
nhin cua doanh nghiép. Sy lién hé chdt ché nay gidp xdy dung long tin va tao
dung maéi quan hé manh mé gilta thudng hiéu cd nhdn va doanh nghiép.

B T6ng két Phan 5

X&y dung thuong hiéu cé nhdn trén Youtube I mot co hoi tuyét vai dé CEO va
quadn ly cdp cao thé hién chuyén mon, kién thiic va tdm dnh hudng tich cuc

trong linh vuc kinh doanh. Tuy nhién ddy sé Iad mot cong viéc doi hoi sy chdm
chi va kién nhan. Hay 1én ké hoach that cu thé va chi ti€t d€ ddm bdo kénh di
dudng theo dinh hudng va muc tiéu ban dau.




Phan 6
Xay dung thuong hiéu ca nhan tren Tiktok

Theo s6 liéu cta DataReport (02/2023), Viét Nam cé khodng 49,9 triéu ngudi s
dung mang xd hoi Tiktok, ddng thi 6 trong 10 quéc gia ¢ sé lugng ngudi dung
Tiktok cao nhat thé gidi. Tiktok gig ddy khong chi dung lai la mét ing dung gidi
tri ma con [ mdnh dat kinh doanh mau ma@ cho nhiéu doanh nghiép.

Tiktok nhanh chéng trd thanh nén tdng xdy dung thucdng hiéu cia doanh
nghiép néi chung va cdc nha diéu hanh doanh nghiép ndi riéng. Hay cung MISA
khai phd khia canh si'c manh mdi nay cua Tiktok qua ndi dung dudi day.

1. Xay dung thuong hiéu ca nhan trén Tiktok la gi?

Thuong hiéu cd nhén cd thé hiéu dan gidn 1a nhitng hinh &nh, nhitng nhén dinh
ma& moi ngudi nghi dén khi nhdc vé mot cd nhdn nao dé. Nhitng nhén dinh nay
c6 thé dudc hinh thanh tir viéc cd nhan dé thé hién rd tinh cdch, quan diém, kién
thuic chuyén mon, sé thich hay dam mé.

Va xdy dung thudng hiéu cd nhdan trén Tiktok I& dinh hinh va phdt trién hinh
anh cd nhdn trén nén tdng Tiktok nhdam gdéy an tugng vdéi céng chidng, khién ho
cam thdy quen thudc va yéu thich hinh dnh dé.

Doi vdi cdc nha qudn ly, xdy dung thudng hiéu riéng
khéng chi gidp cd nhdn dé thé hién dudc cd tinh, néng
cao danh ti€éng ma con gidp tdng cudng uy tin cho bdn
thén va doanh nghiép cda ho. Bong thdi, thuang hiéu cd
nhdn cling gilp tao su khdc biét véi déi thd canh tranh va
tdc dong dén niém tin cong dong, ddc biét la khdch hang
muc tiéu, tir dé thdc day khdch hang ra quyét dinh mua
hang nhanh chdng han.




2. 4 dinh huéng thudng hiéu ca nhan cho CEO trén Tiktok
2.1. K& cau chuyén, trai nghiém cua ca nhan

Khi bdt dau xdy dung thuang hiéu cd nhan, hdy tép trung vao mot hodic hai chd
dé la thé manh cda nha quadn ly. Viéc lua chon nhitng chd dé quen thudc sé
gitp nha qudn ly cé thé phén tich chd dé dé & nhiéu khia canh va gidp nguéon y
tudng khong bi can kiét. Trong dod, chia sé vé cdu chuyén, trdi nghiém cd nhdn
dudc xem la mét trong nhitng chu dé dé trién khai va cling duge nhiéu khdn gia
yéu thich nhg yéu t6 cd nhén hda.

Nhitng cdu chuyén cd nhén héa luén thu hit dugc nhiéu ngudi bdi midc d6 déc
quyén ctia nd. Bdc biét, cu chuyén clda nhiing nha qudn ly doanh nghiép
thudng nhdn dudc nhiéu su quan tdm, béi khdng phdi ai cling cé thé dudc trdi
nghiém cdc hoat déng nhu diéu hanh mot doanh nghiép, thudgng lugng vdi
khdch hang hay tham gia cdc héi thdo 1dn,...

Doi khi, mét s6 nha qudn ly cadm thdy ngén ngai khi chia sé cdu chuyén clia bdn
than. Nhung chinh nhiing chia sé nay sé giup nha qudn ly va doanh nghiép trd
nén gan gdi vdi khdch hang han.

Viéc chia sé cdu chuyén cd nhdn con gidp nha qudn ly xdy dung dugc mét cong
déng nhitng ngudi theo ddi cé nhiéu diém chung vdi nhau. Nhs dd, nha qudn ly
sé c6 ca héi gidi thiéu nhiing sdn phdm, dich vu la gidi phdp phu hdp vdéi van dé
ma khdn gid dang gdp phdi va tdng khd ndng chuyén déi thanh céng.

Following | For You

70% OFF ¢
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M6t s6 y tudng nbi dung cdc nha qudn ly cé thé phdt trién chuyén sdu thanh
loat video khi lua chon chia sé cdu chuyén cd nhdn nhu:
o Nhitng bai hoc ma nhd quadn ly da duc két dugc trong cbng viéc va cudc
song
e Cdch nha qudn ly cé dugc vi tri cong viéc hién tai
o Cdch nha quan ly phdt trién doanh nghiép clia minh cho dén thai diém nay
o Hanh trinh hoc tdp cla nha qudn ly dé dat dudc vi thé nhu ngay hdom nay
« Gidi thiéu nhitng quyén sdch hitu ich trong nganh hay nhiing théi quen, sd
thich t6t cho su nghiép cla nha qudn ly.

Vi du, kénh Tiktok cta Shark Thdi Van Linh chuyén chia sé cdc cGu chuyén, trdi
nghiém duic két dugc trong qud trinh kinh doanh cda minh nhu cdch chi xdy
dung su tu tin, k¥ ndng diéu hanh cubc hop hiéu qud hay cdc ky ndng Ung x

trong cong viéc. Ngodi ra, chi cling thudng xuyén chia sé cdc trdi nghiém vé tinh
yéu nhu céu chuyén hén nhén cda chi va chéng, lan dau tién chia tay méi tinh
nhiéu nam,...

Quan trong hon cd, sau moi video vé cdc cdu chuyén cla chi ludn cé su duc két
cdc bai hoc dé ngudi xem cé thé hoc hoi va dp dung cho ban thdn. Nhg dé, chi
da xdy dung dudc hinh dnh mot ngusi doanh nhén thanh céng, mét ngudi cod
van séu sdc vdi hon 450.000 lugt follower trén Tiktok.

2.2. Chia sé quan diém ca nhan vé mét linh vuc

Tuong tu nhu chia sé trdi nghiém cd nhdn, chia sé quan diém cd nhdn clng la
n6i dung thu hdt dugc su quan tdm clda nhiéu doi tudng bdi tinh chat déc ddo,
duy nhat cla nd. Bén canh dd, viéc chia sé quan diém cd nhdn vé mot linh vuc
sé doi hdi kién thdc chuyén moén cao, thong qua dd, nha qudn ly cé thé xday
dung thudng hiéu cd nhén mang hudng chuyén nghiép, uy tin va dé dang hé
trg hinh dnh thuong hiéu cia doanh nghiép han.

Linh vuc ma cdc nha qudn ly chia sé quan diém nén Ia linh vuc ma doanh
nghiép dang kinh doanh. Vi khi chia sé vé linh vuc nay, nha qudn ly cé thé khéo
léo 16ng ghép hinh dnh doanh nghiép vao cdc vi du hodc case study. Diéu nay
sé gilp gdép phdan hod trg xdy dung niém tin va sy yéu thich cho thugng hiéu
doanh nghiép.
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Cé rat nhiéu khia canh vé chd dé kinh doanh ma nha qudén ly cé thé khai thdc
dé xdy dung ndi dung l&u dai cho kénh Tiktok ctia minh. Chdng han, nha qudn
ly cé thé xdy dung thugng hiéu cd nhén bdng cdch trd I8i cdc cGu hdi, vudng
mdc thudng gdp trong nganh hay tdn dung cdc van dé dang gdy tranh cdi dé
c6 thé gdy su chd y clia cong déng.

Nha lanh dao cling cé thé chia sé cdc du dodn vé tudng lai ciia nganh dua trén
nhitng bdo cdo, phdn tich c6 cdn cd. Hodc dé cé thém cdc y tudng nbi dung,
nhd qudn ly cé thé tao ra cdc post dé ngudi theo déi ddt clu héi va trd I6i céc
n6i dung dé nhdm gidp ho gidi ddp thdc mdéc.

Eapdigitaloenier Etapdigitaloenier

4 Su théat kinh ngac 5 Cubn sach Digital
- déng sau Qudng cdo - Marketing cuc hay cdn
' phadi doc it nhdt mét ldn

' tdng tam Iy nhy thé nac?

Tiktoker Joe Tran chia sé nhiéu quan diém cd nhdn vé marketing
Ngubn: kénh Tiktok cua Joe Tran @topdigitalcenter

Vi du, khi ChatGPT mdi ra mdat va trd nén phé bién, cdc chuyén gia trong nganh
Marketing, ddc biét la linh vuc content dd lién tuc dua ra cdc chia sé vé nhitng
uu diém va nhudc diém cling nhu nhing trdi nghiém ban dau vé dng dung nay.
Trong d6, kénh Tiktok cua Joe Tran — CEO cua TOP Digital Center da cé video
chia sé quan diém vé cdc nganh nghé cé thé bi thay thé bdi ChatGPT hay
khéng ngay khi céng cu nay mdi ra mat.
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2.3. Thuc hién cac cudc phong van theo chu dé

Mot trong nhitng ndi dung phd bién khdc trén Tiktok ma cdc nha diéu hanh
doanh nghiép cé thé trién khai la phong van nhiing ngudi di dau trong linh vuc
ma ban phéng van. Néi cdch khdc, thay vi chia sé quan diém cd nhén cda minh,
nha qudn ly sé cho khdn gid thdy quan diém cd nhdn cda nhitng ngudi uy tin
trong nganh va cung ho ban ludn vé chu dé dé.

Bdng cdch tro chuyén, trao déi véi nhiing ngudi cd kién thiic chuyén mon hodic
da cé danh tiéng trong nganh sé gitp nha quadn ly thdng qua dé xdy dung dudc
uy tin va hinh dnh thucong hiéu cho ban than.

Cé ba dang phdng van cé thé thuc hién trén Tiktok. Dau tién Iad dang phong van
théng thudng, ngudi phong van va ngudi tham gia déu xudt hién trong cung
mot doan phong van. Bé thuc hién dugc dang phdng van nay, nha qudn ly can
phdi mgi dugc ngudi tham gia cé mdt tai minh cing mot dia diém, trd chuyén
va ghi hinh truc tiép tai dé. Tuy nhién, dang phong van nay khién nhém déi
tugng tham gia bi thu hep lai do gidi han vé vi tri dia ly.

Hodc nhd qudn ly cé thé su

Tim ndi dung lién quan
L ———

dung k¥ thudt chia déi man
hinh khi tro chuyén online
hodc nh3 ngudi phong vdn
ghi hinh lqi. Tuy nhién, hai
dang phdong vdn nay cé thé
khién khdn gid cdm thay nha
quan ly khong c6 méi quan P

hé séu sdc vdi ngudi phdng

-

- . N N .. va mdi mét nganh nghé .
van ma chi nhu moét ngudi khdc nhau thi s& c6 mét ci

— 7

ma la sé di tim & nhirng ch
xa hon

ung ho hay phan bién quan
diém d6é nhu nhitng ngudi
khdc. Viéc xdy dung thudng
hiéu cd nhan ldc nay sé dua

»r

phan 18n vao quan diém nha
quén ly dua ra hon la dua

vao uy tin cda ngudi tham Ngudn: kénh Tiktok cua Rising Vietnam
@risingvietnam.podcast

gia phéng van.



2.4. Chia sé thong tin vé cong viéc

Chia sé théng tin vé cdng viéc 1d mét chd dé niche ma nha qudn ly cé thé lua
chon dé xdy dung néi dung trén Tiktok. Bdy la mét trong nhitng chd dé hiéu
qud nhat cho thuong hiéu cd nhan. Bsi né mang tinh chat déc ddo (mai vi tri
cdng viéc, mbi nganh nghé déu cé nhing diém khdc biét riéng), va van ddm
bdo dugc tinh chuyén nghiép.

Chu dé dan gidn nhat khi xdy dung thudng hiéu cd nhén thdng qua cong viéc la
chia sé cdc théng tin vé cdng viéc hdng ngay va cdp nhdt cdc thong tin hdu
trudng. B4 ¢ thé 1a quy trinh lam viéc cda cdc bd phdn trong doanh nghiép,
quy trinh sdn xudt san phdm, cung cdp dich vu,...

Nhirng thong tin hGu trudng ludén gdy dudc su tdO mo va thu hat
dudc nhiéu su quan tdm tU khdn gid. Cdc nha diéu hanh cé thé
théng qua chia sé vé cong viéc dé quang bd cho van héa va hinh

dnh céng ty mot cdch tu nhién, giup khdn gid cd cdi nhin toan dién
han vé sdn phdm, dich vu cta doanh nghiép, tu dé, xdy dung long
tin cta khdch hang va tdng khé ndng chuyén dai.

Ngodi ra, chia sé vé khdch hang ciling I mét trong nhitng ch dé hiéu qud dé
x@y dung thudng hiéu cd nhdn trén Tiktok. Théng qua chia sé vé khdch hang,
nha quadn ly cé thé l[am néi bat sédn phdm cla doanh nghiép théng qua cdc Igi
ich ma né mang lai. Viéc chia sé case study vé khdch hang khdng chi gitp gia
tdng ty & chuyén d6i khdch hang tiém ndng ma con khién khdch hang hién tai
cam thdy dudc trén trong.

Bén canh dé, nha qudn ly cling cé thé xdy dung thuong hiéu cd nhan théng qua
chia sé vé dong nghiép, nhdn vién cda ban. B cé thé la nhiing chia sé hai
hudc, mang tinh gidi tri vé tinh cdch con ngudi, van héa doanh nghiép, hodc
cling c6 thé xay dung ndi dung theo hudng chuyén nghiép khi chia sé vé cdc
thanh céng ma cdc nhdn vién da dat dugc. Thong qua nhdén vién trong doanh
nghiép, nha quan ly cé thé xdy dung dudc hinh &nh Idnh dao trong mat cong
chung, su céng nhdn cda nhdn vién cling sé gilp nha qudn ly nhanh chdéng
nhdn dudgc su cdng nhan cua cdng chung.
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Anh Nguyén Huy (nickname Huy NL) — nha sdng ldp Schannel va gidm déc
truyén thong cda CellphoneS chinh la vi du dién hinh trong viéc xdy dung
thudng hiéu cd nhan théng qua chia sé thong tin vé cdng viéc. Theo dd, kénh
Tiktok cda anh thudng xuyén chia sé cdc noi dung hdai hudc nhdn vién tai
Schannel, cdch anh lam viéc tai van phong hay gidi thiéu sdn phdm mét céch
ty nhién théng qua cdc video mang tinh gidi tri. Nhd vdy, anh da thanh cong
trong viéc xdy dung hinh dnh mét vi sép tai gioi, gidn di nhung khéng kém phan
than thién, hai hudc va thu huat duge hon 53.000 ngudi theo doi.

Dong thai, cdng viéc chinh cda anh Nguyén Huy la “é6ng bau” cho dbi ngi

Tiktoker trong cong ty. Vi vay, anh cling thudng xuyén gdép mdt trong video cua
cdc Tiktoker nay dé ho trg xdy dung thudng hiéu cd nhan cho nhdn vién céng
ty. Chdng han, video “M6t ngay THAT SU cta sép Huy NL” trén kénh cla
Tiktoker Bang Thu Ha thu hut dudc hon 1,2 triéu lugt thich.

Nhunghm&‘
EM THICO!

Nguén: kénh Tiktok cta anh Nguyén Huy
@huynl.schannel



3. 5 cach xay dung thucong hiéu ca nhan hiéu qua

Xdc dinh ro thubc tinh Tan dung cdc chi dé

thudng hiéu cd nhén thinh hanh trén nén tdng

Tén dung tinh ndng Xay dung noi dung

phdt truc ti€p théng nhat, truc quan

Két hgp vdi kénh hodc
nguai cé dnh hudng

3.1. Xac dinh ro thuoc tinh thuong hiéu ca nhan

X&y dung thudng hiéu cd nhan la truyén dat gid tri va tiéng ndi riéng dén cobng
chdng. Va cdc thanh phén tao nén gid tri déc ddo dé dudgc goi la thudc tinh
thuaong hiéu cd nhdn. Noéi cdch khdc, thudc tinh thusng hiéu cd nhdan [a nhiing
ddc diém dbéc ddo ma cong chdng lién tudng dén khi nhdc dé€n mét ngusi. Nha
qudn ly cd thé xdc dinh thudc tinh cd nhén théng qua 3 yéu t6 la ddc diém tinh
cdch, phong cdch giao ti€p va muc tiéu cta thudng hiéu cd nhan.

Trong d6, ddc diém tinh cdch cé thé dugc lam néi bat thong qua 3 yéu t6. Th
nhat |& hanh dbng, cd chi. Thd hai ld phong cdch giao ti€p, cé thé chd y xdy
dung bdng cdch xdc dinh giong diéu, phong cdch va phuadng tién s dung giao
ti€p. Cubi cung la muc tiéu thuang hiéu cd nhén, yéu t6 ndy can dugc truyén tdi
théng qua s ménh va tdm nhin trong cdc cha dé ndi dung trén kénh Tiktok.




Q NEN TANG KE TOAN DICH VU

Dé xdy dung thudc tinh thuong hiéu cd nhdn hiéu qud théng qua Tiktok, ban
can luu y mét sé yéu to sau:

o Tinh dé ti€p cdn: Dé ti€p cdn la mot thudc tinh gidp thudng hiéu cd nhén
phdt trién nhanh hdon trén kénh Tiktok. Bdi ngudi theo doi sé cdm thdy thodi
mdi va thudn tién trong viéc két néi va tudng tdc vdéi ndi dung ban chia sé.
Chinh vi vay, nha quadn ly nén danh thdi gian tudng tdc vdi khdn gia, trd IGi
cdc thdc mdc cda ho dé khdn gid cam thdy dé dang tiép cdn théng tin tu
kénh cta ban.

e Tinh tich cuc: Hinh anh thudng hiéu cd nhén can thé hién dudc su than
thién va truyén cdm hing. Tinh tich cyc sé gidp thuong hiéu cd nhdn clta
ban nhén dudc nhiéu thién cdm tir cdng chung, tir d6, dé dang xdy dung cdc
n6i dung mang tinh hudng dan, gido duc hay chia sé.

o Tinh nhat qudn trong hinh danh va thong diép: Giong nhu thudng hiéu
doanh nghiép, thuong hiéu cd nhdn can su nhat qudn dé cé thé nhanh
chéng gia tdng d6 nhdn dién va uy tin, cling nhu gidp thudng hiéu phadt
trién ddng dinh hudng va muc tiéu dé ra.

3.2. Tan dung cac chu dé thinh hanh trén nén tang

Do6i véi mbt nén tdng phdt trién nhanh nhu Tiktok, viéc theo kip xu hudng, su
dung cdc chd dé thinh hanh la diéu khéng thé thiéu trong ké hoach xay dung
thuaong hiéu cd nhan cda cdc nha quan ly. Bai ndi dung thinh hanh cling 1ad moét
trong nhitng yéu t6 hang dau dudc Tiktok uu tién dé xudt cho ngudi dung. Vi
vay, day la mot trong nhiing cdch xdy dung thudng hiéu cd nhdan trén Tiktok
nhanh chéng va dé dang nhat.

Dé xdc dinh cdc cha dé dang thinh hanh trén nén tdng, ban cdé thé st dung tab
“Khdm phd” & cu6i man hinh trén giao dién chinh cda Tiktok. Hay click vao va
tim kiém cdc thé hashtag hodc video dang la xu hudng lién quan dén linh vuc
n6i dung ma ban dang trién khai. Tuy nhién, can phdi lua chon cdc hashtag phu
hgp vdéi ndi dung video cia ban chd khdng nén st dung nhiéu hashtag thinh
hanh nhung khong lién quan.

Vi du, ban cé thé st dung cdc hashtag thinh hanh nhu #educationalbusiness
hay #mindpower cho cdc video chia sé quan diém vé kinh doanh cda minh dé
cé thé thu hdt dugce lugt xem tU nhitng ngudi quan tdm dén cha dé nay va dé
dang dudc Tiktok dé xudt cho nhitng ngudi theo déi mdi.




3.3. Xay dung ndi dung thong nhat, truc quan

Dé co thé xby dung thudng hiéu cd nhdn trén Tiktok, viéc sdng tao nhiing noi
dung truc quan la diéu khéng thé thiéu dé thu hdt nhitng ngudi theo doi kénh.
Hon nifa, viéc xdy dung thudng hiéu cd nhdn cho nhitng nha diéu hanh doanh
nghiép can dudc dau tu chinh chu va bai bdn vé mat hinh dnh, dé dam bdo tinh
nhdt qudn va khd ndng ho trg cho thuong hiéu ctia doanh nghiép.

Vi vay, hdy s dung cdc yéu t6 sau dé gidp chién lugc ndi dung ctia nha qudn ly
tré nén théng nhdat, truc quan han:

o DAm bdo logo cia thuong hiéu cd nhdn hodc doanh nghiép sé xudt hién
trong video Tiktok dé gia tdng d6 nhén dién thuong hiéu.

e SU dung hinh &nh dai dién chuyén nghiép, thé hién dudc thudc tinh thugng
hiéu ctia nha quan ly. Anh dai dién trén Tiktok cling nén 1& &nh dai dién trén
cdc nén tdng mang xa hoi khdc dé ngudi theo déi cé thé dé dang tim hiéu
thém vé nha quan ly.

e SU dung mau phéng chif va hinh dnh trong video Tiktok phu hgp véi phong
cdch thugng hiéu cd nhan cda nha qudn ly.

e SU dung text ngdn trong video dé gitp khdn gid nhanh chéng ndm dudc y
chinh cia théng diép.

Ngodi ra, Tiktok Id mot nén tdng néi bét vdi cdc video dang ngdn nén viéc thém
nglr cdnh va truyén tdi thong diép thdng qua chd thich van ban sé khién noi
dung truc quan va thu hat khdn gid hon. Viéc thém phu dé gidp ddm bdo ngudi
xem van cé thé tiép thu ndi dung cha ban ngay cé khi khong bat dm thanh.
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Phdt trién thuong hiéu cd nhén trén Tiktok khong chi la tao va xudt ban ndi
dung. Tugng tdc vdi ndi dung clia ngudi khdc I mét chién luge hiéu qué dé tao
két noi véi cdng dong va tang ludng ngudi theo doi cho kénh cda nha quan ly.

3.4. Két hop véi kénh hoac ngugi cé anh hudng

Viéc xdy dung moi quan hé véi nhitng ngudi cé sdc dnh hudng trong nganh,
ddc biét la d6i véi nha quadn ly cda cde doanh nghiép vira va nhéd rat quan trong
dé phdt trién doanh nghiép. Ngodi ra, nha qudn ly cling cé thé thiét 1ap thém
m&i quan hé vdi cdc lanh dao cdia doanh nghiép trong linh vuc cé lién quan.

MOt s6 cdch dé nha quadn ly tudng tdc tu nhién va hiéu qud vdéi nbi dung cla
nhitng kénh cé anh hudng trén Tiktok nhu:

o DE lai mét meo hitu ich, tra 18i céu héi cta kénh, ddt cGu hoi dé khai mao
cudc tro chuyén hodc chi don gidn la chia sé quan diém vé van dé trong
video. Diéu ndy sé gidp binh ludn va hé sc cda nha qudn ly hién thi mién phi
tdi nhitng ngudi dung khdc dang theo doi nhitng ngudi cé suc dnh hudng
trong linh vuc nay. Bay chinh 1& ¢ héi dé nha qudn ly tiép cdn vdéi cdc khdn
gid trong linh vuc ¢4 lién quan dén hoat déng kinh doanh cdia doanh nghiép.

o Chia sé ndi dung tur mot ngudi tao néi dung khdc sé cho nha qudn ly co
h6i thém binh ludn clda riéng minh va cén nhdc vé chd dé ma ho dd tao noi
dung. Hay nhd gdn thé cd nhan hodc kénh anh hudng dé, vi diéu nay sé thé
hién y dinh t6t va cling tdng khd ndng ngudi sdng tao ban dau tudng téc
véi bai dang cdia nha qudn ly va thiét Idp dudc thém méi quan hé.

o Khdm phd va tham gia cdc cuéc trd chuyén dang phé bién trén Tiktok.
Tuadng tu nhu phuong phdp tén dung cdc cha dé thinh hanh, nha qudn ly cé
thé st dung hashtag dudc phd bién bdi ngusi cé dnh hudng trong linh vuc
cla doanh nghiép hodc nganh nghé cé lién quan, dé khdm phd cdc bai
ddng vé chu dé dd, nhdn xét hodc chia sé ching.




3.5. Tan dung tinh nang phat truc tiép

Mot trong nhitng tinh ndng n6i bat nhat cta Tiktok 1a Tiktok l (phdt truc
tiép). Vi vy, hdy tdn dung né dé qudng bd thudng hiéu cd nhén cda nha quan
ly bdng cdch t6 chiic cdc buéi livestream. Tinh ndng nay cho phép nha quan ly
tugng tdc vdéi ngudi hdm mé, trd 16i cdu hoéi cha ho va xdy dung maéi quan hé
bén chdt hon vdi ho trong thdi gian thuc.

Theo mét nghién cliu cta Ipsos vao thdng 12/2021 cho thdy cd 5 ngudi dung
phdt truc ti€p thi cé 1 ngudi xem Tiktok LIVE va 62% trong nhém dé xem né
moi ngdy. Diéu ndy mang dén cho thuong hiéu cd nhan cda nha quadn ly cg hoi
tugng tdc vdi cdng dong theo thdi gian thuc hang ngay.

Nha qudn ly cé thé tuong tdc vdi tat cd ngudi theo doi, ddt cdu hoi va té chic
cdc cubc thi dé gianh gidi thudng. Nha ldanh dao ciling cé thé chgi tro chgi truc
tuyén vdi nhiing ngudi theo déi minh dé cdi thién mdc d6 tuong tdc trén LIVE.

Ngodi ra, LIVE la c6ng cu hiéu qud trong viéc gidi ddp cdc case
study, cdc van dé ndéng trén thi trudng mot cdch nhanh chéng va
kip thdi. Thir tudng tudng khi xdy ra tranh cdi vé mot sdn pham,

thuang hiéu va nha qudn ly cé thé LIVE tro chuyén, chia sé quan
diém vé van dé dé ngay thi khdn gid sé cam thdy thda man nhu
thé nao.

Tiktok cling chia sé modt s6 meo va phuodng phdp hitu ich dé cdc thuong hiéu
tdn dung t6i da viéc Live nhu sau:

o DAm bdo tinh nhat qudn: Hay s dung tinh ndng Tiktok Live thudng xuyén
dé chia sé cdc théng tin va thiét 1Gp thdi quen vdi nhitng ngudi theo doi vé
hinh dnh doanh nghiép.

« Dia diém Live da dang gilp thu hdt su td mo clia ngudi theo ddi, ddc biét la
tai nai lam viéc dé khdn gid cé thé bat gdp cdc hinh dnh doanh nghiép.

o Tudng tdc truc tiép: SI dung Q&A dé tuadng tdc vdéi ngudi nhdn xét, phdn
héi va diéu chinh cho phu hdp véi nhitng gi khdn gid quan tam.

« NOi dung Live da dang: Nha qudn ly can dam bdo luén cé hoat déng nao
dd dién ra trong Live sé mang lai hiéu qud t6t hon la viéc chi ndi chuyén
trong su6t bubi Live, bdi né sé khdng khdng thdc ddy nhiéu tuong tdc.



Phﬁn 7
Két luan

Mang xd héi, trong thé ky 21, khéng chi la nadi két néi moi ngudi ma con la
khéng gian dé méi cd nhan, ddc biét la cdc nha lanh dao, thé hién va cdng cé
hinh dnh cd nhdn clda minh. Ching téi tin rdng, théng qua cudn Ebook nay da
phan ndo gilp cdc nha ldnh dao cé thém nhitng géc nhin vé chién lugc va bi
quyét xdy dung thuang hiéu cd nhan trén mang xa hoéi.

DU vy, thé gidi mang xa hoéi ludn thay déi va phdt trién. Cé nhitng kénh mdéi va
c6 nhitng xu hudng mdi sé xuat hién. Diéu quan trong trong qud trinh xdy dung
thudng hiéu cd nhén la cdc nha quadn ly phai luén cép nhét va diéu chinh, cling
nhu khéng ngiing hoc hoi va d6i mdi chién ludc, cdch thic ca minh.

Hy vong rdng, Ebook sé |a nguén cdm hiing va nguén théng tin hitu ich cho cdc
CEQ dé c6 thé khai thdc va tdn dung téi da nhitng cd hdi mdi trén mang xd hoi.
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TU d6, néing cao kha ndng va tiém ndng cho

sy nghiép cd nhdn, dong thdi tao tién dé l
phdt trién bén viing cho doanh nghiép cla

minh.
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M6ét |an nita, dé cuén Ebook dugc hoan thién
han, ching t6i rat mong nhén dudc nhiing y
ki€én déng gop va chia sé cta Quy doc gid.

MISA xin cdm dn Quy dbc gid da chung tay
cung chidng t6i xdy dung kho tang kién thiic

mién phi phuc vu céng dong.

Hen gdp lai Quy d6c gid tai Ebook tiép theo!

*Tai liéu dudc bién soan bdi Vién B6i mdi
doanh nghiép, Céng ty cé6 phan MISA




