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CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Danh cho Khach hang)

Chinh sach bao vé Dit liéu c4 nhan nay (“Chinh sach bio vé DLCN”) do Cong ty C6 phan MISA
(“MISA”) ban hanh dé giai thich cach MISA thu thap, phan tich, tong hop, sir dung, cung cip, chuyén
giao hodc cac hoat dong xir Iy Dit liéu c4 nhan khac ciia Quy Khach thong qua cac san pham, dich vu
ma MISA cung cap.

Chinh sach bao v¢ DLCN nay mo ta muc dich va phuong tién ma MISA xtr Iy Dir li¢u ca nhan voi tu
cach 1a Bén Kiém soat Dit liéu c4 nhan, Bén Xir Iy Dt liéu c& nhan, Bén Kiém soat va xu Iy Dt liéu
c4 nhan va/hodc Bén Tht ba co lién quan dén xir Iy Dit liéu ca nhén, tiy timg ngit canh, tiy ting
truong hop khi MISA xtr Iy Dit liéu ¢4 nhan. Tuy thudc vao San pham, dich vu cu thé ma Quy Khach
lya chon, cling nhu ndi dung cac van ban thoa thuan, hgp dé)ng da giao két va ban chit cua hoat dong
xtr 1y dir li¢u trén thuc té, MISA s& xac dinh vai tro cu thé dé thuc hién xur Iy DLCN. MISA cam két
thuc hién day du cic nghia vu va trach nhiém phap 1y trong Gmg véi vai trd ctia minh trong timg trudng
hop cu thé.

1. PINH NGHIiA

1.1. Quy Khdach/Khdch hang: 1a t6 chirc, doanh nghiép hodc ca nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, ky
két hop dong, str dung hodc c6 lién quan trong qua trinh hoat dong, cung cip cac san pham, dich
vu clia MISA. Tai Chinh sach bao vé DLCN nay, Quy Khach c6 thé 1a Chu thé dit liéu hodc 1a
bén cung cap, chuyén giao Dir liéu ¢4 nhan cta Chi thé dit liéu cho MISA.

1.2. San phcfm, dich vu: 12 bat ky san phém, dich vy nao do MISA cung cap va/hoic do MISA hop
tac voi doi tdc ma Khach hang tim kiém, tiép cén, dung thir, mua, dang ky st dung, st dung.

1.3. Chu {hé’ dit li¢u: 1a ca nhan dugc Dt li€u ca nhan phan anh va dir liéu d6 dang dugc xur Iy trén
hé thong, nén tang ctia MISA. Trong pham vi Chinh sach nay, Chu thé dir liéu bao gom:

e Khich hang cd nhén: La ca nhan tryc tiép tim hiéu, tiép can, dang ky trai nghiém, ky két
hop dong, st dung San pham, dich vu cua MISA

e  Nguwoi dimgpué’i: La ca nhan duge Quy Khach cip quyén truy cép, quan 1y tai khoan, sir
dung San pham, dich vu cia MISA.

e (Cdc cd nhan lién quan khdc: La ca nhan c6 DLCN dugc Quy Khéach hoac Nguoi dung duoc
iy quyén nhdp liéu, thu thap, tai 1én, chuyén giao hodc xir 1y thong qua hé théng ctia MISA
trong qua trinh sir dung San pham, dich vu (bao gdm nhung khong gidi han: khach hang, ddi
tac, nguoi dai dién theo phap luat, nhan vién, ing vién, nguoi phy thude, nguoi co lién quan
theo quy dinh phap luat, ban b¢, nguoi tham chiéu, bén thy hudng, nguoi duoc iy quyén, ddi
tac cua Quy Khach).

Trir khi ngit canh cu thé c¢6 yéu cau khéc, cac quy dinh 4 ap dung cho “Quy Khach” tai Chinh sach
nay ciing duoc hiéu 1a ap dung tuong tng cho “Chu thé dit liéu”, nham dam bao quyén loi bao
vé dit liéu duoc thuc hién toan dién cho moi ca nhan.

Trudng hop co6 su khéc biét vé pham vi hodc ddi tuong ap dung, nghia cua céc thuat ngit sé dugc
xac dinh theo quy dinh tai di€u khoan tuong ing ctia Chinh sach nay.

1.4. Dit liéu cd nhén: 1a di li¢u s6 hodc thong tin dudi dang khéc x4c dinh hodc gitp xac dinh mot
con nguoi cu thé, bao gdm Dt 1i€u cd nhan co ban va Dir liéu ca nhan nhay cam. Dir li¢u ca nhan
sau khi khtr nhan dang khong con 1a dir li¢u ca nhan.

1.5. “Dit liéu cd nhéin co bdn”: 13 dit liéu c nhan phan anh cac yéu to nhan than, lai lich phé bién,
thuong xuyén str dung trong cac giao dich, quan h¢ xa hoi gom:



1.6.

1.7.
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Ho, chir dém va tén khai sinh, té€n goi khac (néu c0);

Ngay, thang, nam sinh; ngdy, thang, nim chét hodc mét tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thudng tra, noi dang ky tam tra, noi ¢ hién tai,
qué quan, dia chi lién h¢;

Quéc tich;

Hinh anh ctia ca nhan;

S6 dién thoai, sd dinh danh c4 nhén, sd ho chiéu, sb giéy phép lai xe, s6 bién sd xe;
Tinh trang hon nhan;

Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chong);

Thong tin vé tai khoan s cua ca nhan;

Céc thong tin khéc gén lién v6i mot con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mdt con nguodi cu
thé dugc hiéu theo quy dinh phap luat vé bao vé dir li¢u ca nhan c6 hi¢u lyc ting thoi diem.

“Dir liéu cda nhdn nhay cam”: 13 dit liéu c4 nhan gan lién v&i quyén riéng tu ciia cd nhan ma khi
bi xdm pham s& gay anh hudng truc ti€p td1 quyen va lgi ich hop phap cua ¢4 nhan gom:

Dit lidu tiét 16 nguén géc chung toc, nguén géc dan toc;

Quan diém chinh tri, ton gido, tin ngudng;

Thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
Tinh trang strc khoe;

Dit liéu sinh tric hoc, dic diém di truyén;

Dir liéu tiét 16 doi song tinh duc, xu hudng tinh dyc cta ca nhan;

Dtr liéu vé t01 pham, vi pham phap luat dugc thu thap, luu trlt boi cac co quan thyuc thi phap
luat;

Vi tri ctiia cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Thong tin tén ding nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién tir ctia ca nhan; hinh
anh thé can cudc, thé cin cudc cong dan, chimg minh nhan dan;Tén dang nhap, mat khau
truy cdp clia tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang, dir liéu vé lich sur giao dich cua
tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac thong tin vé hoat dong, lich st giao
dich tai chinh, ching khoan, bao hiém cua khach hang tai cac t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, té chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan, ching khoén, bao
hiém, cac t6 chic duogc phép khac;

Dt liéu theo doi hanh vi, hoat dong str dung dich vu vién thong, mang xa hoéi, dich vu truyén
thong truc tuyén va céac dich vu khac trén khong gian mang;

Dt li€u ca nhan khac dugc phap luat quy dinh la dac thu va can ¢6 bién phap bao mat can
thiét

Xii Iy Dir ligu cd nhén: 13 hoat dong tac dong dén dir liéu ca nhan, bao gdm mot hodc nhiéu hoat
dong nhu sau: thu thép, phan tich, tong hop, mi hoa, giai ma, chinh sira, x6a, hity, khir nhan
dang, cung cdp, cong khai, chuyén giao dir liéu ca nhan va hoat dong khac tac dong dén dit lidu
ca nhan.



1.8.

1.9.
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Bén Kiém sodt Dir ligu cd nhén: 13 t chtic, ci nhan quyét dinh muc dich va phuong tién xir 1y
Dt li¢u cé nhan.
Bén Xir Iy Dit liéu cd nhén: 13 t6 chirc, ca nhan thuc hién viée xu 1y dit lidu thay mat cho Bén

Kiém soat Dit liéu ca nhéan, thong qua mot hgp dong hodc thoa thuan véi Bén Kiém soat Dir lidu
ca nhan.

1.10. Bén Kiém sodt va xie Iy Di¥ ligu cd nhdn: 13 to chirc, ca nhan dong thoi quyét dinh muc dich,

phuong tién va truc tiép Xt Iy Dit liéu c4 nhan.

2. TUYEN BO CUA CHU THE DU LIEU

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Quy Khach xac nhan di doc, tim hiéu va nim duoc dy du cac quyén, nghia vu ciia minh voi tu
cach 1a Chu thé dit liéu, loai Dix lidu c4 nhan duoc xtr Iy, muc dich xir 1y va cac t6 chire, ca nhan
dugc Xt ly Dit li€u ca nhan. Chinh sach bao v¢ DLCN nay c6 gia tri tuong duong v6i mot thong
bao ctia MISA cho Quy Khach truée khi MISA tién hanh Xt 1y Dit liéu ca nhan.

Quy Khach hiéu 5 rang, bang viéc danh dau vao 6 tich chon phan hdi dong y qua phuong thirc
dién tir/tin nhan/email ¢ dinh kém dudng din (link) Chinh sach, ky két vin ban/hop dong, hoic
chu dong cung cép Dit liéu c4 nhan dé tiép tuc trai nghiém, str dung San phém, Dich vu sau khi
d3 dugc MISA thong bao vé Chinh sach ndy, dong nghia v6i viéc Quy Khach da thé hién sy
dong y rd rang, tu nguyén va c6 can ctr phap 1y cho MISA thu thap, sir dung va xir Iy Dit liéu ca
nhan ctia minh theo cac diéu khoan va muc dich hop phap theo quy dinh tai Piéu 4 Chinh sach
nay.

Bang viéc cung cap Dir lidu ca nhén cua mot bén thir ba la Chu thé dir liéu hodc cho phép cac
Chu thé dit liéu nay truc tlep nhap, cung cap, chuyén giao Dir liéu c4 nhan cho MISA, Quy Khach
cam doan da c6 dugc sy dong ¥ cua Chu thé dit lidu cho viée X 1y Di liéu ca nhan theo Chinh
sach bao v¢ DLCN nay, dé)ng thoi xac nhéan da thong bao va dugce su déng y cua Chu thé dit liéu
vé viéc tuan tha Chinh sach bao vé DLCN nay.

Quy Khach hiéu va dong y rang MISA c6 thé chii dong xir Iy Dir liéu c4 nhén ciia cac Chii thé
dir liéu do Quy Khach nhap, dang tai, lién két, chia s¢, hodc do chinh Chu the dir liéu nhap li¢u,
cung cap truc tlep trén cac tinh nang, cong cu san c6 khi str dung phan mém ciia MISA véi vai
tro 1a Bén Kiém soat Dir liéu ca nhan dé cung cdp san pham, dich vu cho timg Chu thé dit liéu
phu hop vdi quy dinh phap luat.

3. LOAI DU LIEU CA NHAN XU LY

3.1.

3.2.

Dir liéu ca nhén duge xu ly gom cac dit liu Quy Khach cung cip cho MISA khi Quy Khach tim
kiém, tiép can, dang ky trai nghiém va dir li¢u phat sinh trong qua trinh Quy Khach mua, sir dung
san pham, dich vu cua MISA, bao gom céc loai dir li¢u sau:

(i) Céac Dir liéu ca nhan co ban quy dinh tai Piéu 1.4 ctia Chinh sach nay; va
(ii) Céc Dit liéu c4 nhan nhay cam quy dinh Diéu 1.5 ctia Chinh sach nay.
Dit liéu c4 nhan dugc MISA xir Iy phu hop véi timg loai San pham, dich vu twong tmg.

4. MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

Quy Khéch dong ¥ rang Dir liéu ca nhan theo Diéu 3 trén day c6 thé duge xir Iy cho cac muc dich sau:

4.1.

Trién khai, cung \ing san pham, dich vu cho Khach hang:
a) Lién h¢ xac nhan, tu vén, giai dap thic méc, két ndi sir dung san phém, dich vu cia MISA.

b) Thuc hién cac thu tuc c:?m thiét cho viée giao két hop dong, quan 1y viéc thuc hién cac quyén
va nghia vu theo hop dong va xac lap bat ctr giao dich nao phat sinh tir/hodc c6 lién quan téi
hop dong gitra MISA véi Quy Khach.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

g)
h)

i)
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Tao lap, dinh danh, xac thuc, quan ly tai khoan nguoi dung.
CAp va quan 1y quyén truy cap, st dung cac tinh ning cta phin mém.

Phat hanh, xu ly, luu trit va truyen nhén hoa don dién tur, chimg tir dién tir, cac chung tu, tai
lidu khac theo tinh ning ctia phdn mém.

Két ndi, tich hop, chia sé, chuyen giao va dong bo hoa dit lidu gitra cac phan mém khac nhau
ciia MISA hodc t61 cac hé thong khac cua bén thir ba mét cach hop phap theo quy dinh tai
Chinh sach nay, nham cung cap San pham, dich vu va gia tang tién ich ctia cac San pham,
dich vu ma MISA cung cap theo dung yéu cau cua Quy Khach va trong pham vi thong tin
ma Quy Khach da dong y cho phép MISA xu ly.

Quan Iy viéc dang ky, gia han, nang cip cac gbi thué bao phin mém.

Xac thuc va luu trir Dir li€u cé nhan ctia Quy Khach dé cung cép, duy tri San phém, dich vu.
Gi cac thong bao quan trong lién quan dén quén tri tai khoan, lich bao tri hé thong, cac ban
cap nhat va canh bao bao mat.

HJ trg, chim séc va quan ly trii nghi¢ém Khach hang

a)

b)

Cung cép cac dich vu hd tro, cham soc, nang cao trdi nghiém ctia Quy Khach, hd tro ky thuat,
hudéng dan st dung; dong thoi ti€p nhan va giai quyet kip thoi cac thac mac, khi€u nai cua
Quy Khach trong qua trinh sir dung San pham, dich vu.

Thu thap ¥ kién dong gop, thuc hién khao sat dé do ludng sy hai long va cai tién trai nghiém
nguoi dung.

An ninh, tuin thi quy dinh phap luat va quan tri rii ro

a)

b)

©)

d)

Thyc hién cac hoat dong tudn thu quy dinh phap luat va/hodc cac yéu cau hop phap tir cac
co quan nha nude cd tham quyén.

Diéu tra, giai quyét cac tranh chip, khiéu nai, t cdo ctia Quy Khach hoic lién quan tdi Khach
hang phu hop vé1 quy dinh phép luat.

Thyc hién cac bién phap nham dam bao an toan, bao mat, bao vé Dit liéu ca nhan ciia Chu
thé dir liéu trude cac truong hop gy hai, nguy co gy hai; phuc vu cong tac luu trit, quan 1y,
bao v¢, an toan thong tin;

Phat hién, ngin chin cac hanh vi gian 1an, ltra d4o, tn cong, xdm nhap, chiém doat trai phép,
hanh vi mang tinh chét t6i pham va cac hanh vi bat hop phéap khac dé bao vé Dit liéu c4 nhan
cua Quy Khach.

Néng cao chit lwgng Sian pham, dich vu ma MISA cung cip cho Khach hang

a)

b)

Nghién ctru thi truong, théng ké, phan tich s thich, xu huéng st dung, nhu céu tim hiéu cia
Quy Khach dé phat trién cac tinh nang, tién ich moi nhim cai thién, ning cap cong nghg,
giao dién, tinh nang phan mém, ciing nhu nang cao trai nghiém sur dung cua Quy Khach dbi
v6i cac San pham, dich vu ma MISA cung cép.

St dung cac thong tin, dir liéu dugc thu thap tu dong thong qua cookies va cac cong nghé
tuong tu dé: (i) ca nhan hoa dich vu (vi dy: ghi nh¢ tay chon cia Quy Khach cho nhiing lan
truy cdp sau); va (ii) toi vu hoa hiéu ning hé thong.

Truyen thong, tlep thi va phat trién kinh doanh

a)

Cap nhat, gui cac thong bao quang cao, ban tin, chuong trinh khuyén mai vé San pham, dich
vy cua MISA va cac d6i tac lién két (bao gdm viéc c4 nhan hoa noi dung tiép thi dwa trén
nhu cau va lich st sir dung ctia Quy Khach).



b)

¢)
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Tb chirc, truyén thong va moi Quy Khach tham gia cac sy kién, chuwong trinh gidi thiéu san
pham va hoat dong xuc tién thwong mai.

Thyc hién nghién ctru thi trudng, tham do du luan va phan tich dir ligu dé do luong muc do
quan tam nham dinh hudng phat trién kinh doanh va nang cap dich vu.

5. CACHTHUC XU LY DU LIEU

Tuy thu(f)c‘véo muc dich X1 Iy Dt li€u ca nhan cu thé, MISA c6 thé ap dung céc cach thic xur Iy phu
hop bao gom nhung khong gidi han ¢ cac phuong thure sau:

5.1. Cach thirc thu thap

MISA thu thap Dit liéu ca nhan cia Quy Khach qua nhiéu kénh khac nhau, bao gom:

a)

b)

g)

h)

)

Truc tiép tir Quy Khach khi Quy Khach ding ky nhan tu van, ding ky tai khoan, thuc hién
giao dich hoac str dung cac tinh nang trén ing dung, website cia MISA;

Thong qua lién hé tryc tiép va/hodc twong tac truc tiép (bang 10i n6i hodc/va bang vin ban)
gitta Quy Khach v6i MISA tai cac su kién, budi hop béo, chuong trinh xtc tién thuong mai,
quang ba, thim quan vin phong tru so, hodc qua téng dai chiam soc khach hang, hop thu hd
trg (email, chatbox,...).

Thong qua cac vin ban khao sat, phiéu ding ky, chuong trinh truyén thong va tuong tac trén
cac nén tang mang xa hdi cia MISA;

Tr cac bén thtr ba khac ¢6 quan h¢ hodc lién quan dén Quy Khach thong qua cac thoa thuan
hop tac, hgp dong ky két voi cac bén nay va dua trén cac can cu, cam két ve viéc cac bén
nay da duoc Quy Khach chap thuin vé viéc cung cap dit li€u cé nhan,;

Thong qua céc tap tin dugc tao ra bdi trang web va ing dung cia MISA ma Quy Khach truy
cap (cookie) va cac cong nghé twong tu nham ghi nhé tiy chon va cai thién trai nghiém cua
Quy Khach;

Thong qua cac hop dong/théa thuan ky gitra MISA va Quy Khach ;

Thong qua cac doan phim luu trit tir may quay giam sat (CCTV), thiét bi ghi 4m, ghi hinh tai
cac tru sO, van phong, trung tam dir liéu cuia MISA;

Thong qua qua trinh Bén Kiém soat Dit lidu c4 nhan ctia Quy Khach (Vi du: Doanh nghiép,
t6 chirc noi Quy Khéach lam viéc va dang ky st dung phin mém MISA; Cé nhén, t6 chirc
dung tén ky két hop dong dich vu voi MISA; Ngudi quan tri hé thong (Admin), nguoi dugc
phan quyén quan 1y tai khoan phan mém; Pon vi, to chiic quyét dinh muc dich va phuong
tién xtr ly Dt liéu cd nhan cta Quy Khach theo quy dinh phép luat....) chi dong hodc phan
quyén, cho phép Quy Khach nhap, cung cip, truyén tai hodc chuyén giao DLCN cua Quy
Khach cho MISA théng qua cac giao dién ph?m mém, ung dung di dong, biéu mau dién tir
(webform) hodc céc tinh ning twong tac truc tuyén khac do MISA cung cip nham phuc vu
muc dich st dung san phém, dich vu.

Thong qua cac tinh nang tich hop vé1i bén thtr ba ma Quy Khach lua chon va cho phép MISA
thuc hién tich hop dé cung cép tinh ning, dich vu. Trong trudong hop nay, MISA cé thé tiép
can Dir liéu c4 nhan tr cac nén tang, dich vu cta bén thur ba (nhu san thuong mai dién tu,
mang xa hoi, céng thanh toan,..) ma Quy Khach lya chon tich hop trong qua trinh sir dung
san phém, dich vu cua MISA.

Thong qua cac phuong tién khac nhu cac nguodn dit lidu cong khai hop phap tir cac co so dit
liéu ciia co quan nha nude hodc cac ngudn dir liéu cong khai khac ma phéap luat cho phép
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khai théac.
5.2. Cach thire luu triv

Dt liéu cd nhan cua Quy Khach tai MISA dugc luu trir tai hé théng co sO dir li¢u bao mat, &p dung
cac bién phap k¥ thuat va té chic pht hop theo quy dinh phap luat dé phong ngira, ngin chin truy cap
trai phép, mat mat, huy hoai, thay d6i, tiét 16 hodc ro ri dir liéu.

Dit liéu c6 thé duoc luu trit tai ha tAng cong nghé thong tin do MISA quan 1y hodc do bén thtr ba cung
cap dich vu theo hop dong hop phéap véi MISA, dong thoi duoc sao luu tai trung tim dit liéu du phong
dat tai khu vuc dia 1y khac dé bao dam tinh lién tuc va an toan cua hé théng.

Trong qua trinh Quy Khach truy cap va st dung website, tng dung hoac dich vu ndi bd ciia MISA, di
lidu c6 thé duoce thu thap va luu trit thong qua cookie, clickstream hoac cac cong nghé theo doi va luu
trir dir li€u twong tu, phu hop véi chinh sach bao mat va quy dinh phap luat hién hanh.

5.3. Chuyén giao Dir liéu c4 nhéin

a) MISA s€ str dung cac bién phap bao mét can thiét, theo dung tiéu chuén, quy chuan hop phap
dé dam bdo viéc chuyén giao/chia s¢ Dir liu cd nhan ctia Quy Khach dén:

(i) Céc canhan/td chirc tham gia qua trinh Xt 1y Dit liéu c4 nhan quy dinh tai Diéu 8 Chinh
sach nay; hoac

(i1) Co quan nha nude c6 tham quyén, dam bao an toan thong tin, khong bi 10, lot dit liéu va
yéu cau cac bén tiép nhan Dir liéu ca nhan s& c6 bién phap bao mat dir liéu.

b) Viéc chuyén giao Dit liéu c4 nhan chi dugc thyc 1‘11¢n trén co SO sy ddng ¥y cua Quy Khéach
thong qua Chinh sach nay, cac thoa thuan, hop dong da giao két véi MISA hoac theo quy
dinh phap luat. MISA cam két viéc chuyén giao s€ dugc gidi han dung doi tugng ti€p nhén
va chi bao gom cac loai dir liéu cén thiét thugc pham vi Diéu 3 cua Chinh sach, phu hop voi
tirng Muc dich xtr 1y tai Di€u 4 va tuwong ting v&1 pham vi Sdn pham, dich vu ma Quy Khach
lya chon sur dung.

¢) Théng tin cuia Quy Khach c6 thé duoc chuyén giao, chia sé va thuc hién cac hoat dong xir Iy
dir liéu khac:

(i)  Tailanh tho Viét Nam;
(ii)  Tai quic gia ma nha thau, bén thir ba hodc cic ca nhan, to chuc duoc quy dinh tai
Diéu 8 ciia Chinh sach nay c6 tru s¢ hodc hoat dong cung cap dich vu cho MISA.

d) Trong truong hop phat sinh hoat dong chia s¢, chuyén DLCN xuyén bién gi¢i, MISA dam
bao DLCN cua Quy Khach dugc bao v¢ theo cac quy dinh tai Chinh sach nay va dam bao
tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan.

5.4. Cach thic ma hoa

MISA thyc hién ma hoa Dit li¢u ca nhan thu thap dugc theo cac ti€u chuén ma hoa phu hop theo quy
dinh phap ludt trong qua trinh luu trit hodc chuyén giao dit liéu, dé dam bao tinh bao mat, xac thuc,
todn ven va ngan chin viéc truy cap, thay doi trai phép dbi vai Dir liéu ca nhan ké tir khi thu thap cho
dén khi két thic qua trinh xir 1y.

5.5. Cach thirc x6a, hiy dir li¢u
MISA thyc hién x6a, huy Dit li€u cd nhan ctia Quy Khach trong cac truong hop sau:
a) Khach hang ¢ yéu cau xo6a, hity Dir lidu c4 nhan.

b) Khach hang rut lai sy dong y xtr Iy Dit liéu ca nhan.
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¢) Muc dich xtr Iy Dir liéu c4 nhan da hoan thanh hoac khong con phu hop, hoac theo cac truong

hop khac duogc phép luat quy dinh.

Trudng hop phap ludt yéu cau MISA phai luu giir dit liéu, hoidc vi Iy do hop phap khac nhim bao vé
loi ich hop phap ciia MISA, Quy Khach ddng ¥ va thira nhan ring MISA duoc quyén tiép tuc luu giit
va xu ly dir liéu trong pham vi d6 ma khong phai thuc hién xda, huy.

5.6.

Cach thirc phan tich

Trong mot sb truong hop, Dt liéu cé nhan co thé dugc an danh hoa, té)ng hop héa hodc khir nhan dang
trude khi duge phén tich, nghién ctru nhim dam bao quyén riéng tu ctia Chu thé dir liéu cho muyc dich
Xt Iy Dit liéu ¢4 nhan d3 duoc Quy Khach chép thuan tai Chinh sach nay.

6. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

MISA cam két ap dung cac bién phap k¥ thuat, vat 1y va quan 1y phu hop dé bao vé va dam bao
tinh bdo mat Dir li€u ca nhan ctia Quy Khach.
Tuy nhién, do céac yeu t6 dac thu cua moi trudong cong nghe thong tin, mang Internet va cac yeu

t6 khach quan ngoai tim kiém soat hop 1y ciia cac bén, van co thé phat sinh nhitng rii ro vé an
ninh thong tin.

Do vay, MISA khong thé cam két bao vé mot cach tuyét dbi Dit liéu ¢4 nhan cua Quy Khach va
khong chiu trach nhiém trong céac trudng hop sau:

(i)  L&iphan cimg, phin mém trong qua trinh xir Iy dit liéu lam mét dit liéu Quy Khach ;

(i) Ldhong bao mat ndam ngoai kha nang kiém soat cia MISA, hé thong bi hacker tdn cong gay
10, lot dir liéu.

Trong trudng hop may chit luu trit dit liéu bi tAn cong dan dén bi mat, 16, lot Di liéu ca nhan cua
Quy Khach, MISA s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chic nang diéu tra xur 1y
kip thoi va thong bado cho Quy Khach dugc biét theo quy dinh phép luat.

Trong truong hop Quy Khach khong dong y vo1 mot sO muc dich xur Iy dir liéu quy dinh tai
Chinh sach nay bang viéc thuc hién quyén xoa, quyen yéu cau x6a, quyén rut lai sy dong ¥ ¥, han
ché xir 1y dit liu, phan (‘101 xir 1y dir liéu co thé dan dén viéc MISA khong thé cung cp San
pham, dich vu hodc cung cAp San pham, dich vu khong day di cho Quy Khach. Tty timg truong
hop, Khach hang co thé sé:

a) Khong thé sir dung dugc San ph?lm, dich vu; hoac

b) Bi han ché mot sd tinh nang cua San phém, dich vy, chi st dung dugc mot phz‘in San phém,
dich vu; hodc

¢) Khong nhan dugc cac thong bao, thong tin, cap nhat vé San phém, dich vy hoac céc chuong
trinh khuyén mai; hoac

d) Cac han ché khac tily timg truong hop. Trong truong hop nay, trude khi thyuc hién yéu cau,
MISA c6 trach nhi¢m thong bao va gidi thich rd cho Quy Khach vé cac hau qua hoac han
che c6 thé phat sinh d6i véi viée sir dung San pham, dich vu.

7. THOI GIAN BAT PAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

7.1.

7.2.

Thoi diém bit diu

Dit liéu ca nhan duogc xir Iy ké tir thoi d@ém MISA nhan dugc Dir li¢u c& nhan ciia Quy Khach
va MISA da c6 co so phap ly phu hop dé xur 1y dit li€u theo quy dinh phap luat.

Thoi diém két thic

Dir liéu ca nhan s& dugec MISA dimg xtr 1y khi (tiy theo sy kién nao dén sau):
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(i)  Theo yéu cau bang vin ban ctiia Chi thé dit liéu pht hop v6i Chinh sach bao vé DLCN nay:;
(i1) Két thic muc dich xu ly Dt liéu ca nhan theo Chinh sach bao v¢ DLCN nay;
(i11)) Theo quy dinh cua phap luat.

MISA c6 thé s& luu trir Dit liéu c4 nhan ciia Quy Khach ngay ca trong qua trinh cung cip san
pham, dich vu hodc khi dd cham dit hop ddng/théa thuan voi Quy Khach dé thuc hién cac nghia
vu phap 1y ctia MISA theo quy dinh phép luat va/hodc theo yéu ciu cia co quan Nha nude co
thAm quyeén.

8. TO CHUC, CA NHAN THAM GIA QUA TRINH XU LY DU LIEU CA NHAN

8.1.

8.2.

Tuy timg truong hop, Quy Khéch hiéu ring MISA c¢ thé 1a Bén Kiém soat Dit lidu c4 nhan/ Bén
Kiém soat va xur Iy Dit li€u ca nhan hoac Bén Xur ly dir li¢u cé& nhan.

Trong pham vi phap luat cho phép, Quy Khach hiéu rd ring MISA c6 thé chuyén giao, chia sé
Dt li¢u ca nhan nham cac muc dich hop phap duoc dé cap tai Di€u 4 cia Chinh sach véi cac to
chure, cd nhan dudi day:

(i) Céc cong ty con, doanh nghiép thanh vién, cong ty lién két cuia MISA;

(i1) Tb chirc, ca nhan cung cép, su dung san phém, dich vu va/hodc hop tac voi MISA, bao g@)m
nhung khong giéi han: cac don vi tu van, kiém todn, luat su, cong chirng vién va cac doi tac
hop tac kinh doanh, cung cap san pham, dich vu tién ich n6i chung; cung cap giai phap cong
nghé thong tin, phan mém, ng dung; dich vu thanh todn; cac dich vu van hanh, quan tri nhan
su;

(iii) Bat ky c4 nhan, to chtrc nao 1a bén dai dién, bén duoc ty quyén cta Cha thé dit liéu/ Quy
Khach, hanh dong thay mat Chu thé dir li¢u/ Quy Khach;

(iv) Co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh phap luat.

Viéc chuyén giao, chia s¢ dir li¢u s€ dugc thuc hién theo dung trinh ty, cach thuc va quy dinh

phap luat hién hanh. Cac bén tiép nhan D li€u ca nhan cd nghia vu bao mat D li¢u c& nhan

cua Quy Khach phu hop véi Chinh sach nay; cadc quy dinh, quy trinh, tiéu chuan vé Bao v¢ Dir
li¢u ca nhan cua MISA va quy dinh phap luat hién hanh.

9. QUYEN CUA CHU THE DU LIEU
Chu thé dir lidu c6 cac quyén hop phap theo quy dinh phap luét, bao gom:

9.1.

9.2.

Quyén duoc biét:

Chu the dir li€u c6 quyén dugce biét vé hoat dong xur ly Dit liéu cd nhan cuia minh véi cac ndi
dung nhu sau: Loai dit li€u cd nhan dugc xur ly, muc dich xtr 1y, cadc bén tham gia vao hoat dong
xtr 1y (bao gém cd c4 nhan va t6 chuc), cac quyén, nghia vu cua Chu thé dir liéu.

Quyén dong ¥, rat lai sy ddng ¥, han ché va phan déi xir 1y dir liéu ca nhan

Chu thé dir lidu c6 quyén dong ¥ hodc khong dong y cho phép xir Iy Dit liéu c4 nhan; c6 thé
dong ¥ mot phan hodc voi diéu kién kém theo. Trong nhiéu truong hop, Bén Kiém soat Dit liéu
ca nhén chi co thé bit dau xir Iy Dit liéu ca nhan khi Chu thé dir liéu dong ¥ toan b ma khong
c6 diéu kién kém theo.

Chu thé dir liéu ciing c6 thé rit lai su dong ¥ cho phép xir 1y dir liéu c4 nhan, yéu ciu han ché,
phan ddi viéc xir Iy Dit liéu c4 nhan ma Bén Kiém soat Dit lidu c4 nhan dang luu giir hoic kiém

soat. Viéc rit lai sy dong ¥ khong anh hudng toi tinh hop phap cua viée xur Iy dir liu da dugc
dong ¥ trude khi rat lai sy dong y.

Trudng hop viée rit lai sw ddng ¥, yéu cau han ché, phan dbi viéc xir Iy Dit liéu ca nhan khong



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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thuc hién duoc do yeu t6 k¥ thuét hodc kha nang dap tng cta co so ha tang, Bén Kiém soat Dit
lidu ca nhan dwoc mién trir moi nghia vu va trach nhiém lién quan dén yéu cau rat lai sy dong y
nay ctia Chu thé dir liéu.

Quyén truy cap xem, chinh sira va yéu cau chinh stra Dir li€u c4 nhan

Chu thé dit liéu duoc truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau Bén Kiém soat Dit lidu ca nhan
chinh stra Dir liu ca nhan cua minh, trir truong hop lut c6 quy dinh khac. Bén Kiém soat Dir
lidu ca nhan s& nd luc tién hanh ngay cac bién phap can thiét dé xu 1y cac yéu cau chinh sira di
liéu phu hop v6i quy dinh cta phap luat ap dung.

Truong hop viéc xem, chinh stra, x6a D1t li¢u ca nhan khong thuc hi¢n duoc do yéu to k¥ thuat
hodc kha nang dap tng cua co sé ha tang, Bén Kiém soat Dir li€u c4 nhan dugc mién trir moi
nghia vu va trach nhi¢ém li€n quan dén yéu cau xem, chinh stra, x6a Dir li¢u ca nhan nay cta Chu
thé dir lidu.

Quyén yéu cau cung cap dir li€u

Chu thé dit liéu c6 quyén yéu cau bang vin ban vé viéc cung cap dit liéu ca nhan ma Bén Kiém
soat Dir li¢u ca nhén thu thap, xtr ly. Yéu cau nay duoc coi la hop 1€ va dugc chap nhan xur ly
khi c6 day du cac thong tin can thiét va st dung dung biéu mau theo quy dinh cua Bén Kiém
soat Dir li¢u c4 nhan tai ting thot diém, hodc theo quy dinh cta phap luat ap dung.

Chu thé dit liéu cling ¢6 quyén yéu cau Bén Kiém soat Dir liéu ca nhan cung cap Dir liéu ca nhan
ctia minh cho céc to chure, cd nhan khac véi diéu kién Chu the dir li¢u phai cung cap dugc van
ban dong y bén nhan dir li¢u.

Quyén yéu ciu xéa dir liéu

Bén Kiém soat Dt li¢u c4 nhan s& huy hodc x6a Dit liéu ¢4 nhan cua Chu thé dit ligu khi nhan
dugc yéu cau hop 1€ cua Chu thé dir liéu trong cac truong hop (i) Chu thé dir liéu nhén thay Du
liéu c;'l nhan khong C(‘)q phuc vu muc dich da déqg y va Chu thé dir li‘éu chap nhan céc :[hiét hai
co thé )géy ra khi yéu cau xo0a dir 1i€u; (i1) Chu the dir l%éu rut lai sy dong y; (iii) Chu thé dir ligu
phan d61 hoat dong xtr ly Dir li¢u ca nhan va Bén Kiém soat Dir liéu ca nhan khong co 1y do
chinh dang dé tiép tuc xu ly; (iv) Dir liéu c& nhan cua Chu thé dit li¢u dugc xtr Iy khong ding
v61 muc dich da dong ¥ hodc viée xur 1y dir liéu ca nhan 1a vi pham quy dinh cua phap luét ap
dung; (v) dir liéu ca nhan phai xda theo quy dinh cuia phap luét ap dung.

Cic quyén khac theo quy dinh ciia phap luit

Céc quyén khac theo quy dinh phép luat va nhimg thoa thuan khac xac 1ap xur 1y c6 lién quan
(néu co).

Thuyec hién quyén ciia Chi thé dir liéu

Dbi voi nhirng Dir liéu ca nhan do MISA 1a Bén Kiém soat Di lidu ca nhan, Chu thé dit liéu co
the yéu cau MISA thuc hién cac quyen hop phap cua minh thong qua céc tinh nang, tuy chon
san c6 duge cung cip trén phan mém hodc giri yéu cau truc tiép bang vin ban t61 MISA hodc

lién h¢ MISA qua email: dpo@misa.com.vn, hodc phwong thirc khac theo yéu cau cta phap luat
va yéu cau cua MISA tai tung thoi diém.

D4i v6i nhitng Dt ligu c4 nhan do MISA 1a Bén Xt Iy Dt liéu c4 nhan, Chu thé di liéu vui long
lién hé voi Bén Kiém soat Dir liéu ca nhan cua minh (Vi du: Doanh nghiép, t6 chtc noi Chu thé
dir liéu lam viéc va dang ky sir dung phan mém MISA; Ca nhan, t6 chirc duing tén ky két hop
dong dich vu voi MISA; Nguoi quan tri hé thong (Admin), ngudi dugc phan quyén quan 1y tai
khoan phan mém; Pon vi, to chirc quyet dinh muc dich va phuong tién xu Iy Dir liéu ca nhan
theo quy dinh phap luat....) dé duogc hd trg xu ly. Moi yéu céu, phan hdi ctia Cha thé dir liéu
trong trudng hop nay, néu dugc giri truc tiép t6i MISA, s& dugec MISA chuyén lai cho Bén Kiém
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soat Dit liéu c4 nhan cua Chu thé dit liéu ma dang 13 Khach hang sir dung phan mém ctia MISA.

Ngay khi nhan dugc yéu cau hop phép tir phia Chu thé dir liéu ca nhan, Bén Kiém soat Dit liéu
c4 nhan s& thuc hién yéu ciu ctia Chu thé dit liéu trong kha ning va thoi han hop 1y theo quy
dinh phép luat ké tir ngay nhan dugc yéu cau va thong bao cho Chu thé dir lidu vé két qua thuc
hién sau khi xir Iy yéu cau.

10. NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Tuan thu cac quy dinh phap luat, quy dinh cua MISA lién quan dén Xir ly D liéu c4 nhan cia
Chu thé dit ligu.

Cung cép, cap nhat déy du, trung thuc, chinh xac Dir liéu ¢4 nhan, cac thong tin khac khi st dung
phan mém MISA. MISA tién hanh bao mat Dit liéu ca nhan cin ct trén thong tin Quy Khach da
cung cdp. Do d6, néu co6 bét ky thong tin sai 1éch ndo, MISA sé& khong chiu trach nhiém trong
truong hop thong tin d6 1lam anh huong hodc han ché quyén loi cia hoac gay ra thi¢t hai cho
Chu thé dir lidu. Truong hop khong thong bao, néu c6 phat sinh rui ro, ton that thi Quy Khach
chiu trach nhiém vé nhiing sai s6t do khong cung cép, cap nhat dung, day du, chinh xac, kip thoi
su thay ddi thong tin, bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cap
sai hodc khong thong nhat.

Phéi hop v6i MISA, co quan nha nudc ¢ tham quyén hodc bén thir ba trong trudng hop phat
sinh cac van dé€ anh huong dén tinh bao mat D li€u cd nhan cua Chu the dir licu.

Tu bao v€ Dir li€u c4 nhan ctia minh; yéu cAu cac to chirc, ca nhan khac ¢6 lién quan bao vé Dir
liéu ¢4 nhan cia minh; chu dong ap dung cac bi¢n phap nham bao v¢ Dir li¢u ca nhan ciia minh
trong qua trinh 1am viéc, thuc hién nhiém vu; thong bao kip thoi cho MISA khi phat hién thay
c6 sai sot, nham lan vé Dt li€u ¢4 nhan hodc nghi ngd Dit li¢u cd nhan dang bi xdm pham.

Ton trong, bao vé Dir li€u ca nhan ctia Chu thé dir liéu khac.

Tu chiu trach nhiém d6i v6i nhing thong tin, dit liéu ma Quy Khach tao lap, cung cap trén khong
gian mang; tu chiu trach nhiém trong truong hop Dt li€u ca nhan bi ro ri, xam pham do 16i cua
minh.

Thuong xuyén cap nhat cac quy dinh, chinh sach 1ién quan dén viéc bao vé va Xu Iy Dt li¢u ca
nhan cua MISA trong tirng thoi ky.

Thuyc hién quy dinh phap luét vé bao vé Dit liéu ca nhan va tham gia phong, chdng cac hanh vi
vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu ca nhan.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh phép luét.

11. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN KIEM SOAT DU LIEU CA NHAN, BEN XU LY DU
LIEU CA NHAN, BEN KIEM SOAT VA XU LY DU LIEU CA NHAN.

MISA va Quy Khéach hiéu va dong y rang, tly timg trudng hop va tiy thude vao loai hinh San pham,
dich vu ciing nhu hoat dong, ludng xir Iy DLCN cu thé, MISA hodc Quy Khéch c6 thé 13 Bén Kiém
soat Dit liéu c4 nhan, Bén Kiém soat va Xt Iy Dit liéu c4 nhan hodc Bén Xur 1y Dir liéu c4 nhan. Theo
d6, cic quyén va nghia vy tuong tng véi timg vai tro cu thé trong hoat dong xir Iy DLCN duoc quy
dinh nhu sau:

11.1.

Poi v6i vai tro 1a Bén Kiém soat Dir liéu ca nhéan

a) Quyét dinh muc dich, phuong tién va pham vi xtr Iy Dit liéu ca nhan phu hop véi San pham,
dich vu va quy dinh phéap luat.

b) DBam bdo moi Dﬂ li¢u cd nhan dugc thu thap, nhap liéu‘, chuyén giao,... cho Bqén Xu ly Dtr
liéu ca nhan déu da dugc thong bao va nhan dugc su dong y hop 1€ tir Chu thé di liéu (tru
truong hop phap luat quy dinh khéc).



11.2.

f)
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Yéu cau Bén Xt ly Dit liéu c4 nhan thyc hién xtr Iy DLCN theo diing huéng dan, thoa thusn
va quy dinh phép luat.

Thong bao va cung cap hudng dan phu hop quy dinh phap luat cho Bén Xt ly Dir liéu ca
nhan dé kip thoi xtr 1y khiéu nai, thyc hién yéu cau hop phap ctia Chu thé dir li¢u.

Trong trudng hop biét hodc nghi ngd co bt ky hanh vi vi pham DLCN nao, thong bao ngay
1ap tirc cho Bén Xur ly Dir liéu ca nhén va phoi hop cung cép cdc thong tin lién quan dé xay
dung va thuc hién ké hoach ting phé nham nhanh chong giai quyét vi pham DLCN.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Doi véi vai tro 1a Bén Xir ly dir liéu ca nhan

a)

b)

c)

d)

g)

Chi tiép nhan va xir Iy DLCN theo yéu cau va hudng dan ctia Bén Kiém soat Dif liéu c4 nhan
va cho cac muc dich phu hop quy dinh tai Chinh sach nay.

Bao dam thuc hién day du cac quyén caa Cha thé dir liéu theo yéu cau, hudng dan cia Bén
Kiém soat Dir liéu c& nhan va phu hop véi quy dinh phép luat.

Ap dung cac bién phap quan 1y, k§ thuat va t6 chic phu hop dé bao vé DLCN, bao gom
nhung khong gidi han viée: ma hoa DLCN; bao dam an toan h¢ théng; kiém tra, giam sat
thuong xuyén hi¢u qua ddm bao an ninh ctia qua trinh xa DLCN.

Tiép nhan thong tin va phdi hop véi Bén Kiém soat Dir liéu c4 nhan dé giai quyét yéu cau
hop phép ciia Chu thé dir liéu.

Néu Bén Xur 1y Dir liéu c4 nhan biét ring Vi pham Dit liéu c4 nhén c6 nguy co hoidc di xay
ra trén thyc té (bat ké do 18i ciia Bén xtr 1y dir liéu hay khong) thi ngay khi biét dugc thong
tin, phdi thong bao cho Bén Kiém soat Dit liéu c4 nhan. Bén Xu 1y Dt li€u ca nhan cam két
hop tac v6i Bén Kiém soat Dit liéu ca nhan dé xay dung va thuc hién ké hoach tng phé nham
nhanh chéng giai quyét Vi pham Dir liéu c4 nhan

Xoéa hodc trd lai toan by DLCN cho Bén Kiém soat Dit liéu c4 nhan theo yéu cau hogc khi
hoan thanh muc dich xur ly, hoac sau khi cham dut théa thuan/hop dong vé viéc cung cap San
pham, dich vy; trir truong quy dinh phép luat yéu cau ti€p tuc luu trir.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ciia phap luét.

11.3. Doi véi vai tro 1a Bén Kiém soat va xir ly dir liéu ca nhan

Trong truong hop MISA hodc Quy Khach hoat dong voi tu cach la Bén Kiém soat va Xir ly dit liéu ca
nhan, Bén Qé c6 trach nhiém thyc hién day d}i cac nghia vu quy dinh tai cé Khoan 1 {.1 va Khoan 11.2
néu trén, dong thoi chiu trach nhiém truc tiép trude phap luat va Chu thé dir licu vé hoat dong xur ly
dir li€u cua minh.

12. DU LIEU CA NHAN CUA TRE EM

12.1. MISA xir 1y dit liéu c4 nhan cta tré em trén nguyén tic ton trong, bao vé quyén va vi loi ich tot
nhat cia tré em, dong thoi tudn thu day du cac quy dinh cta phéap luat hién hanh.

12.2.

12.3.

Dbi voi viéc cung cap cac san pham, dich vu phan mém (bao gom nhung khong gioi han MISA
EMIS, MISA SISAP), MISA hoat dong véi vai tro 1a Bén cung cdp phan mém cho Quy Khach.
Theo do, Quy Khach (vi du: nha truong, co so giao duc, hodc cha, me, nguoi giam ho) 1a Bén
Kiém soat Dit liéu ca nhan va c6 toan quyén quyét dinh muyc dich, phuong tién xir 1y di liéu ca
nhan cuia tré em.

Bén Kiém soat Dix liéu c& nhan chiu trach nhiém toan bd trong viéc: (1) thyc hién thu tuc léy su
ddng ¥ hop 1¢ ciia cha, me hodc ngudi giam hd va cua tré em (ddi véi tré tir da 07 tudi tro 1én);
va (i1) xac minh do tudi cua tré em trude khi cung cép hodc nhap dir li€u vao céc san phém, dich
vu cua MISA.
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12.4. MISA s& chi xtr 1y dit liéu c4 nhan cta tré em theo thoa thuan va chi thi hop phap tir Bén Kiém
soat Dir liéu cd nhan. Cha, me hodc ngudi giam hd cd cac quyén doi voi Dir li¢u cé nhan cua tré.
bé¢ thuc hién cac quyén nay (nhu truy cap, chinh stra, yéu cau ngung xur Iy hoac xo6a dir li€u),
can luu y:

a) Doi voi dir liéu do minh tryuc tiép cung cap va quan ly, cha, me hodc nguoi giam ho co6 thé
thuc hién thong qua céc tinh ndng cd san ciia phan mém.

b) Ddi voi dir liu do mot bén tht ba (nhw nha truong) quan 1y, cha, me hodc nguoi gidm ho
can lién h¢ tryc ti€p vdi nha truong dé€ yéu cau thyc hién quyén ciia minh..

13. SUDUNG COOKIES

13.1. MISA c6 thé sir dung “Cookies” hodc cac cong nghé tuong tu khac nham muc dich thu thap hodc
chia sé thong tin dé cai thién website, san pham hién c6 va/hodc phat trién cac dich vy, tinh ning
méi. "Cookies" 14 cac tép dit liéu nhé ma chung t6i giri téi may tinh hoic thiét bi di dong cua
Chu thé dit liéu/Quy Khach. Cac tép nay cho phép MISA nhén dang thiét bi, ghi nhén thong tin
vé thoi diém va cach thirc san pham hodc website duoc sir dung, sb lugng ngudi truy cép, cling
nhu theo ddi cac hoat dong ctia Quy Khach trén nén ting ctia MISA.

13.2. MISA c6 thé lién két thong tin thu thap tir cookie voi dit liéu ¢4 nhan cua Chu thé dir liéuw/Quy
Khach. Cookies ciing duge dung dé lién két v6i thong tin vé cac san pham, dich vu ma Quy
Khach d chon hodc quan tim. Viéc ndy nham phuc vu cac muc dich nhu duy tri gié hang, cung
cép noi dung dugc ca nhan hoa theo sé thich ciia Quy Khéch va giam sat viéc st dung san pham.

13.3. Quy Khach co6 quyén tir chdi hodc vo hiéu hoa viéc sir dung cookie béng cach diéu chinh céac
thiét 1ap pht hop trén trinh duyét ciia minh. Tuy nhién, MISA luu ¥ rang hanh dong nay co thé
khién Quy Khach khong tan dung duoc diy du cac chirc ning trén website hodc san pham cia
chung toi.

14. SUA POI, BO SUNG, THAY THE CHINH SACH BAO VE DLCN

14.1. MISA dugc phep sura d6i, bd sung ndi dung hoic thay thé Chinh sach bao vé DLCN nay vao bat
ctr thot diém nao MISA cho 1a phu hop

14.2. MISA s€ thyc hién théng bao cac ndi dung sua d6i, bo sung, thay thé cho Chu thé dit liéuw/Quy
Khach bang mot trong cac hinh thirc bao gdm: vin ban, email, thong bao trén phuong tién thong
tin dai ching, thong béo trén website chinh thirc ciia MISA, niém yét tai tru sé cac dlem giao
dich cua MISA hodgc cac hinh thirc khac MISA danh gia la phu hop. Viéc Quy Khach tlep tuc
dang ky, sir dung San pham, dich vu c6 nghia rang Quy Khach da dong ¥ voi cac stra doi cua
Chinh sach nay, trir truong hop phép luat c¢6 yéu cau xin sy dong ¥ d6i véi cac nodi dung thay d6i
do.

14.3. MISA khuyé'q nghi Chu thé dir liéu thuong xuyén theo doi, cap nhat cac ndi dung cua Chinh
sach nay dé nam duogc thong tin ding nhat vé viéc thu thap, xtr 1y dit li€u, thong tin cua MISA.

15. GIAI QUYET TRANH CHAP

Néu c6 bat ky tranh chap nao phét sinh hoic lién quan dén viéc Xir Iy Dir liéu c4 nhan thi Quy
Khach va MISA trude hét s& cung nhau giai quyét thong qua thuong luong trén tinh thén vi
quyén loi cia Quy Khach. Trong truong hop thuong lugng khéng thanh, cac bén co quyén dua
vu tranh chip d6 ra Toa an c6 tham quyén ¢ Viét Nam giai quyét.

16. PIEU KHOAN THI HANH

16.1. Chinh sach nay c6 hi€u luc phap Iy doc 1ap va rang budc cac Bén ngay tir thoi diém Quy Khach
tiép can, tim hiéu, twong tic, cung cap Dit liéu ca nhan cho MISA, hoic dang ky str dung thir cac
San pham, dich vu ctia MISA, khéng phu thudc vao viéc Quy Khach va MISA d3 giao két thoa
thuan, hop dong cung cap San pham, dich vy hay chura.
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16.2. Trong trudng hop MISA va Quy Khach chinh thire xac 1ap hop dong, thoa thuin cung cip, sir

16.3.

dung San phém, dich vy, Chinh sach v& bao vé Dit liéu c4 nhan nay s€ tr¢ thanh mot phén dinh
kém, khong tach roi v6i cac cam két, thoa thuan cua Quy Khach véi MISA va ap dung ddi véi
moi Dit liéu ca nhan, moi giao dich ciia Quy Khach véi MISA, thé hién su dong ¥ toan bo cua
Quy Khach d6i véi MISA trong viée Xir Iy Dit liéu ca nhan cua Chu thé dir liéu/Quy Khach.

Chinh sach bao vé Dir liéu c4 nhan nay s& duoc wu tién 4p dung trong trudng hop ¢ bat ky mau
thuin nao véi cac thoa thuan gitta Quy Khach va MISA. Trudng hop c6 bat ky su phan dbi, yéu
cdu nao lién quan t6i viéc X ly Dir liéu ca nhan ciia Quy Khach bai MISA, Quy Khach s& chu
dong lién h¢ MISA tai cac dau moi phu trach hodc email truc tiép dén dia chi dpo@misa.com.vn
dé duoc hd tro.
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PHU LUC 01
XAC NHAN SU PONG Y VOI MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

Bing viéc danh ddu vao cac 6 dong y trong bang dudi ddy, Quy Khach xac nhan dong ¥ cho MISA
Xu ly DLCN cho cac muc dich nhu sau:

STT Muc dich xir Iy Pong y

1 | Trién Khai, cung @ng sin pham, dich vu cho Quy Khéch (Theo Khoan 4.1, | [
Diéu 4, Chinh sich bio vé Dir liéu c4 nhan)*

(Muc dich t6i thiéu, bat bugc dé MISA cung cap San pham, dich vu t6i Quy Khdch)

2 | H6 trg, chim séc va quan Iy trai nghiém Quy Khach (Theo Khoan 4.2, Diéu ]
4, Chinh sach bao vé Dir liéu ca nhan)*

(Muc dich t6i thiéu, bat bujc dé MISA cung cdp San pham, dich vu téi Quy Khdch)

3 | An ninh, tuin thi quy dinh phap luat va quén trji riai ro (Theo Khoén 4.3, ]
Piéu 4, Chinh sich bao vé Dir liéu ca nhan)*

(Muc dich t6i thiéu, bat buéc dé MISA cung cap San pham, dich vu téi Quy Khéch)

4 | Nang cao chit lrgng Sian phim, dich vu ma MISA cung cip cho Khach hang (Theo ]
Khoan 4.4, Piéu 4, Chinh sich bao vé Dir liéu ca nhan)

5 | Truyén thong, tiép thi va phat trién kinh doanh (Theo Khoin 4.5, Diéu 4, ]
Chinh sach bao vé Dir li€u c4 nhan)

Luu y ciia MISA:

Quy Khéch co quyén Iwra chon mot, mot sb hodc toan bd cac muc dich xir Iy DLCN ctia minh nhu
dugc liét ké chi tiét tai Diéu 4 ciia Chinh séach.

MISA xin ddc biét lwu y rang:

e Vi¢e xu ly DLCN cua Quy Khach theo cac muc dich néu tai Khoan 4.1, 4.2 va 4.3. Diéu 4 cua
Chinh sach bao v¢ Dir li¢u ca nhan la yéu cau tdi thiéu, bat budc dé MISA c6 thé cung cép San
pham, dich vu. Cac muc dich nay ciing thudc trudng hop dugce xir Iy khong phai xin sy déng ¥ ctia
Quy khéch theo quy dinh tai Piém b va Piém c, Khoan 3, Piéu 18 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung 2023 va Diéu 19 Luat Bao vé Dit lidu c4 nhan.

e Dbi v6i cdc muc dich theo khoan 4.4 va 4.5, Diéu 4 cua Chinh sach, MISA chi thyc hién xtt 1y dit
liéu khi c6 sy dong y bang tick chon ciia Quy Khéch.

e Truong hop Quy Khach da dong y cho MISA xir Iy DLCN ma thay d6i y dinh va/hodc muédn tir
chdi nhan thong tin quang céo, gidi thiéu san pham va khuyén mai, Quy Khach c6 thé guri yéu cau
cho MISA theo cac phuong thirc theo quy dinh tai Khoan 9.7, Biéu 9 ctia Chinh sach

Ngoai trir cdc muc dich xu Iy dir li€u néu trén, néu can xur Iy DLCN cta Quy Khéach cho bat ky muc

dich nao khac, MISA s& thong bao cho Quy Khach va chi tién hanh xir [y DLCN phui hop véi sy dong

y cua Quy Khach.



