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‘ THOA THUAN SU DUNG
NEN TANG KE TOAN DICH VU MISA ASP

Day la thoéa thuin phap ly giira khach hang voi Cong ty Co6 phan MISA (“MISA”), quy dinh cac
dieu khoan trong viéc khach hang sir dung Nen tang ke toan dich va ASP (“Théa thuan”).

Théa thuin nay la hop df)ng dién tir giira hai bén. K& tir thoi diém khach hang nhép chuft vao
nit “Pong y”, cac diéu khoan trong Thoéa thuin nay sé dwogc ap dung khi khach hang truy cap
va sir dung nén tang/dich vu. Thao tac nhip chudt ciing twong dwong véi viée ky két hop dong
giira MISA va khach hang.

Piéu 1: Pinh nghia

1.1 Nén tang ké toan dich vu MISA ASP (goi tat 1a Nén tang hoiic Nén tang ASP): La Nén
tang ké toan dich vu ASP do MISA cung cép bao gém: website https://asp.misa.vn, tng
dung ASP phién ban online trén web va mobile.

1.2 Phan mém: Cac phin mém khéc ctia MISA va cac phan mém c6 lién quan khéc.

1.3 Hé¢ th(”')ng: Bao gém cac may chu dat tai trung tdm dir liéu cua MISA, duogc cai dat cac phﬁn
mém hé théng va nén tang ASP.

1.4 MISA: La Cong ty Co phan MISA, nha cung cap dich vu nén tang ASP.

1.5 Khach hang: La to chirc hodc ca nhan sir dung dich vu nén tang ASP.

1.6 Thong tin phéi sinh: La cac théng tin duoc tong hop, suy lun tir cac thong tin g do khach
hang tao ra trong nén tang ASP va cic phan mém lién quan. Vi du: Thong tin phai sinh tir nén

tang ke todn dich vu c6 thé 1a Béo cdo so lugng nhan luc dang lam viéc trong viéc cung ung
dich vu ké toan, Bao cédo so lugng doanh nghi€p st dung cac dich vu ké toan...

Pidu 2: Quyén sir dung Nén ting

2.1 Sau khi ding ky tai khoan, Khach hang co quyén st dung diy di cac tinh ning ctia nén tang
ma khong phai chi tra bat cir khoan phi nao. Moi chi phi lién quan dén viéc thué va str dung cac
dich vu do K¢é toan dich vu cung cap 1a két qua thoa thuan cta ké toan dich vu va doanh nghiép.
MISA khéng tham gia vao qua trinh nay.

2.2 Véi mdi email/sé dién thoai, Quy khach hang c6 thé ding ky mot tai khoan MISA va str dung
tai khoan nay dé dang nhap vao dir lidu trén ASP va cac phan mém online khac ciia MISA. Quy
khach hang co thé thay d6i thong tin tai khoan dang nhap website MISA ID.

2.3 Khach hang khong dugc phép sir dung dich vu nén tang dé thuc hién cac hanh vi cap nhat dir
liu, gtri email, viét bai, truyén tai dir liéu va cac hanh vi khac voi muc dich sau:

a. Lam ton hai, 1am phién cho ngudi khac hodc gay ra thuong ton dén con nguoi va tai san;

b. Lién quan dén viéc cong bd cac thong tin hodc tai liéu lira dao, giy mat uy tin danh du, quiy
rdi hodc mang tinh khiéu dam;

C. Xam pham cac quyén riéng tu hodc ki thi ching tdc, ton gido, gidi tinh, nguoi tan tat;

d. Xam pham quyén so hitu tri tué hodc cac quyén sd hiru khac;

e. Can tro hodc pha hong Dich vu (bao gdm nhung khong gidi han bai viée truy cap Dich vu
thong qua bat cir phuong tién may méc, phan mém);

f. Vipham quy dinh cua phap luat.
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Dieu 3: Ban giao san pham, dich vu

3.1 MISA chiu trach nhiém ban giao cho khach hang quyén sir dung nén tang ngay sau khi khach
hang dang ky tai khoan MISA.

3.2 Khach hang chiu trach nhiém chuan bi day du thiét bi, nhan lyc va duong truyén theo ding
khuyén céo ciia MISA ghi trong nén tang dé t6 chuc khai thac, van hanh nén tang.

3.3 Khach hang chiju trach nhiém tiép nhan, sir dung nén tang dung theo huéng dan va khuyén céo
st dung ctia MISA cong bb trong nén tang.

Piéu 4: Tw van va hd tro khach hang

4.1 MISA chiu trach nhiém cung cép dich vu tu van hd tro cho khach hang trong sudt qua trinh st
dung nén tang ASP thong qua tong dai tu van va hd trg khach hang MISA Support, email, dién
dan (https://forum.misa.com.vn) va cac hinh thac hd trg khic dugc cong bd tai
website https://asp.misa.vn

4.2 Khach hang chii dong xem, khai thac céc tai lidu, phim hudéng din st dung nén ting dit
tai https://helpasp.misa.vn va  cac trang hd trg khac dugc cong bd  tai
website https://asp.misa.vn.

4.3 Khi str dung dich vu tu van qua tong dai tu van va hd trg khach hang MISA Support, khéach
hang chap nhan tra cudc phi dién thoai theo quy dinh ctia nha cung cap dich vu vién thong.

44 Céac dich vu tu van hd tro thong qua hinh thure khac (nhu dich vu tu van hd tro tai cac dia diém
theo yéu cau ciia khach hang) s& dugc hai bén théng nhat vé chi phi va phuong thirc cung cp
bang van ban bo sung khi ¢6 phat sinh yéu cau.

Piéu 5: Cap nhit, bao hanh, bao tri

5.1 MISA chiu trach nhiém dam bao diéu kién k¥ thuat dé khach hang c6 thé sir dung dugc nén
tang 24h/ngay va 7 ngiy/tuan ngoai trir thoi gian bao tri, nang cap, khic phuc sy ¢d cho hé
thong. Thoi gian ngung hé thong dé bao tri hodc nang cip hoic sao luu s& dugc MISA bao
trudce lich thuc hién cho khach hang theo hinh thure thong bao truc tiép trén nén tang. Lich bao
tri hodc nang cap hoic sao luu s& thyc hién theo dinh ky hang ngay hodc hang tuan hoic hang
thang hodc hang nim va wu tién vao budi dém khi hé thong it sir dung nhat.

5.2 MISA c6 trach nhiém tién hanh khic phuc su ¢d cta hé théng cham nhét 1a 8h lam viéc ké tir
khi tiép nhan duoc yéu cau tir nguoi sir dung ctia khach hang.

5.3 MISA c6 trach nhiém cap nhat phién ban méi nhat ctia nén tang- mién phi cho tat ca khach
hang.

5.4 Khach hang ddng ¥ chip nhan tat ca su vé 16i, sira 161, nang cap, bao tri can thiét dé cac tinh
nang cua dich vu hoat dong chinh x4c va ddm bdo tinh bdo mat cua dich vy. Trur truong hop
khan cap, MISA s& thong bao trudc tdi khach hang lich trinh cta cac hoat dong sira 15i, ning
cap nay.

Piéu 6: Biao mat

6.1 MISA chiu trach nhiém thyc hién va duy tri tit ca cac bién phap bao vé mang tinh hanh chinh,
vat Iy va ky thuat dé bao dam tinh bao mat va toan ven di vai dit liéu khach hang. MISA cam
két:
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a. Khong stra do6i dir liéu khach hang ma khong c6 su dong y ctia khach hang hoac khdng phai
vi muc dich khic phuc 16i hay sy cd;
b. Khong tiét 16 dir liéu khach hang trir trudng hop phai tuan theo quy dinh cta phap luat hodc
dugce Khéch hang ay quyén/cho phép truyén tai dit liéu cho bén thi ba;
c. Khong thay ddi dir lidu cua Khach hang trir trudng hop khic phuc 18i k¥ thuat hodc theo
yéu cau ciia Khach hang.

6.2 MISA khong chiu trach nhiém vé cac that thoat dir liéu, bi mat théng tin ctia Khach hang do
Khach hang hodc nha thau, nhan vién, bén tu van cua Khach hang vé tinh hodc ¢b y gdy ra hoic
do Khach hang tu chia sé cho bén thur ba.

6.3 Khach hang chiu trach nhiém xéac dinh va xac thuc quyén cua tt ca nhitng ngudi dung truy
nhap vao dir liéu cua khach hang.

6.4 Khach hang chiu trach nhiém dam bao bi mat thong tin tai khoan nguoi dung.

6.5 Khach hang chiu trach nhiém ddi v6i toan bd cac hoat dong thuc hién boi cac tai khoan ngudi
dung cua khach hang va c6 trach nhiém ngay 1ap tirc thong bao véi MISA vé cac truy cap trai
phép.

6.6 MISA khong chiu bét cr trach nhiém nao lién quan dén cac ton hai gay ra boi nguoi dung cua
khach hang, bao gdm viéc cac ca nhan khong cé quyén truy cap vao dich vu van ¢ thé lay dugc
quyén truy cap do 16i may tinh, 15i nén tang, do 15i hé thong mang ndi bd ctia khach hang, hoic
do bét ¢t su thiéu than trong nao cua khach hang.

6.7 Trong pham vi ctia thoa thudn nay, “Thong tin bi mat” bao gdm: Dit liéu ctia khach hang, cong
nghé doc quyén ctia moi bén, quy trinh nghiép vu va céc thong tin k¥ thuat ctia san phém, thiét
ké, va toan bd qua trinh trao doi giita hai bén lién quan dén dich vu. Ngoai nhiing ni dung da
dé cap o trén, “Thong tin bi mat” khong bao gdm cac thong tin:

a. Puoc cong chiing biét toi;

b. Puogc biét ti trong nganh trude khi tiét 16;

c. Puoc cong chung biét t6i khong phai do 1i ctia bén nhan thong tin;

d. Dir liéu tong hop trong d6 khong chira bat ky thong tin ca nhan hodc thong tin nio cy thé

cua khach hang.
6.8 Khéch hang va MISA cung théa thuan:
a. Thuc hién cac bién phap can thiét dé gilr bi mat cho tat ca cac “Thong tin bi mat”;
b. Khong sao chép, cung cdp mot phan hay toan b thong tin bao mat cho bat ky bén thir ba
nao khac khi chua co6 sy chap thuan ctia bén c¢6 quyén s¢ hitu d6i v6i “Thong tin bi mat™;
c. Khoéng sir dung “Théng tin bi mat” ma cac bén di cung cép cho nhau phuc vu cho cac muc
dich khac ngoai myc dich thuc hién thoa thuan nay.

Dieu 7: Ban quyén nén tang va dir li€u

7.1 MISA 1a chi s hitu va co quyeén tac gia ddi v6i nén tang ASP.

7.2 Khach hang c6 quyén st dung nén tang dé tao ra dir liéu phuc vu cong viéc cta don vi.

7.3 Khéach hang dong y rang san pham/dich vu, bao gdm va khong gii han cac ndi dung sau day:
giao dién nguoi st dung, doan 4m thanh, doan video, ndi dung hudng din str dung va nén tang
duoc sur dung dé thuc hién san phém/dich vu thudc s¢ hiru riéng cia MISA va dugc bao hd bdi
phap luat vé s¢ hitu tri tué va quyén tac gia. Khach hang thoa thuan s& khong str dung cac thong
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tin hodc tai li€u thudc sé hiru riéng do theo bat ctr cach thirc nao ngoai trir cho muc dich st

dung san pham/dich vy theo Théa thuin nay. Khong c6 phan nao trong san pham/dich vu co
thé dugce sao chép lai dudi bat ky hinh thirc nao hoac béng bat ctr phuong tién nao, trur khi dugc
cho phép mét cach rd rang theo cac didu khoan nay.

7.4 XKhach hang déng y khong stra ddi, thué, cho thué, cho vay, ban, phan phéi, hodc tao ra cac san
pham phai sinh dya trén san pham/dich vu theo bat cir phuong cich nao, va khong khai thac
san pham/dich vu theo bat ¢t phuong thirc khéng dugce phép ndo, bao gom va khong gidi han
O viéc xam pham hodc tao ganh nang Ién dung lugng ctia hé théng mang.

7.5 Viéc sir dung nén tang hoac bat cr phﬁn nao cua san phém/dich vy, trir khi viéc sir dung san
phém/dich vu duoc cho phép theo thdéa thudn nay, déu bi nghiém cAm va xam pham dén cac
quyén s hiru tri tué cua nguoi khac, va khach hang c6 thé phai chiu cac bién phap xir 1y theo
quy dinh ctia phap luat vé hanh chinh, hinh sy, dan sy bao gdm ca viéc boi thudng thiét hai
bang tién d6i véi viéc xam pham quyén tac gia.

7.6 Dé MISA co thé cung cép dich vu str dung nén tang cho khach hang, khach hang dong y cho
MISA quyén xir 1y va truyén tai dir liéu ctia khach hang.

Piéu 8: Pham vi giéi han trach nhiém ciia MISA trong sir dung nén tang

8.1 MISA c6 quyén nhung khong c6 nghia vu nio trong viéc thuc hién cac hanh dong khac phuc
néu nhu ¢ bat ctr ndi dung ndo ma khach hang vi pham cac diéu dugc liét ké trong thoa thuan
nay. MISA khong cé bét ky trach nhiém phap 1y nao dbi véi khach hang trong cac tinh hudng
MISA thyc hién hanh dong khéc phuc. Khach hang 1a nguoi duy nhét chiju trach nhiém vé tinh
chinh x4c, chat lugng, tinh toan ven, hop phap, tin cdy va phu hop dbi voi tat ca dit liéu cta
minh.

8.2 MISA c6 thé dé nghi va khach hang c6 thé Iya chon dong ¥ sir dung cac tinh ning chua dugc
phat hanh rong rai va chua duoc kiém duyét hoan toan vé mit chit luong theo quy trinh cia
MISA (céc chirc nang Beta). Muc dich ctia viéc nay 1a dé khach hang kiém duyét va cung cap
phan h6i cho MISA. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing rui ro khi sir dung cac
chtic ning nay. MISA khéng dam bao vé tinh ding dan, day du cua cac chtc ning Beta ciing
nhu khong chiu trach nhiém cho cac 16i sai hodc thiét hai gdy ra do vi¢c st dung cac churc nng
Beta.

Piéu 9: Thong tin/thong bao

Trong qué trinh st dung nén tang, khach hang dong y nhéan cac thong tin/ théng bao do MISA giri v6i
ndi dung va phuong thirc nhu sau:
9.1 Noi dung cac thong bao bao gdm va khong gidi han cac loai thong tin nhu sau:
a. Thong tin vé cac tinh ndng mdi ctia san pham
b. Thong tin vé cac phién ban méi ctia san pham
c. Théng tin vé cac san pham c6 lién quan
d. Théng tin vé ndi dung cac bai bao hodc ban tin ma MISA cho rang c6 thé hiru ich cho khach
hang trong qua trinh hoat dong
9.2 Phuong thirc giri théng bao bao gdm va khong giGi han cac hinh thirc sau:
a. Thong bao tryc tiép trén man hinh san pham
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Thoéng bao qua email
Thong bdo qua tin nhén trén dién thoai di dong
Thong bao qua dién thoai
Thong bao qua van ban
Thong bao bang cach gip trao ddi truc tiép
g. Cac hinh thie théng bao khac
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Piéu 10: Thang tin phai sinh

MISA duoc quyén sir dung thong tin phai sinh tor mot phan hodc toan bo thong tin do khach hang tao
ra khi st dung san pham cia MISA dé phuc vu cho cég muc dich nghién ctru cdi tién san pham, thi
truong, thoi quen ti€u dung va cac muc dich khéac c6 thé mang lai lgi nhuan hoac khong mang lai loi
nhuén. MISA cam ket cac thong tin phai sinh nay khong chira dung bat ctr dir liéu cu thé nao lién quan
dén thong tin ca nhan cua khach hang (tén, s6 dién thoai, ...), cac giao dich cu thé hoac cac bi mat san
xuat kinh doanh (da mo t4 trong muc 1)

Piéu 11: Gi6i han trach nhiém phap 1y va thye hién dich vu

11.1 MISA khong cam doan, tuyén bd, hodc bao dam ra‘ing viéc khach hang stir dung san phém/dich
vu cua MISA s& khong bi gidn doan hoac khong bi 161, hodc san phém/dich vu s€ dap ung yéu
cau khach hang hodc tat ca cac 18i trén nén tang va/hoic tai lidu s& duoc stra hodc hé thong tong
thé dam bao hoat dong cuia san pham/dich vu nén tang (bao gdm nhung khong gii han: mang
internet, cic mang truyén din khac, mang ndi bo va céc thiét bi cia khach hang) s& khong c6
virus hodc khong c6 thanh phan gay hai.

11.2 MISA khong dam bao dudi bét ky hinh thirc nao, du rd rang hay ngam dinh vé cac diéu kién
nhu sy thoa man vé chét lugng, phi hgp cho nhu cau sir dung déc thi hodc khong xam pham
cac quyén cua bén thi ba. Dich vu ciia MISA dugc cung cap cho khach hang duéi dang “theo
hién trang - as is” va “co sin - as available” cho khach hang sir dung. Khach hang s& chiu toan
bo trach nhiém trong viéc xac dinh xem san phém/dich vu hodc thong tin dugc tao ra tur san
pham/dich vu 1a dung dén va dap tng day du cho muc dich sir dung cua khach hang.

11.3 Trong bat c trudng hop ndo MISA déu khong chiu trach nhiém vé bat ky cac thiét hai nao tryc
tiép, gian tiép, ngiu nhién, dic biét, hau qua hoic mang tinh chét trimg phat, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ cac thiét hai do mat doanh thu, loi nhuan, loi thé kinh doanh, ngung viéc, mat
mat dir liéu do hau qua cua:

Viéc str dung hodc khong thé sir dung san pham/dich vu;

Bét ky céc thay ddi nao duoc thuc hién ddi voi san phém/ dich vu;

Truy cép khong dugc phép hodc bién doi cac dir lidu;

X0a, sai hong, hodac khong luu trit dir li¢u c6 trén hodc thong qua san phém/dich vu;

Céc tuyén bb hay hanh vi ctia bat ky bén thtr ba nao dbi voi san pham/dich vu;

Bit ky van dé nao khac lién quan dén san pham/dich vu.

11.4 Trong truong hop san pham ciia MISA c6 st dung dich vu ctia bén thir ba nhu thong tin du bao
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thoi tiét, chimg khoan, ti gia, ..., MISA cam két khong tinh phi nhung khong dam bao vé tinh
dlng sai cta cac thong tin trong cac ung dung/ dich vu hodc néu bén tht 3 ¢o cap nhat hé théng
ma dan dén mét sy 6n dinh hoac ngung tré dich vu. Vi vay, nguoi dung phai ty can nhéc khi st
dung céac dich vu nay.



MISA MISA ASP

TIN CAY-TIEN (CH-TAN TiNH

_ Phién ban V1.1 ngay 25/08/2022
11.5 MISA dugc mién trach nhiém thuc hién nghia vu dugc néu trong thda thudn nay doi voi cac

truong hop bét kha khang ghi trong thoa thuan nay.
Piéu 12: Trich nhi¢m xir Iy sw ¢6 an ninh

12.1 Trong truong hop khach hang phat hién ra cic sy ¢d an ninh ctia nén tang MISA, khach hang
c6 trach nhiém thong bao ngay voi MISA bang cach an nat Phan hoi ngay trén giao dién san
pham hoic goi dién dén tong dai MISA Support. Céc su ¢b an ninh nén tang bao gdbm nhung
khong gi61 han boi cac truong hop sau:

a. Bimét hodc thay doi dir liéu trén nén tang ma khong biét nguyén nhan.
b. Bi gian doan khong str dung dugc san pham.
c. Nghi ngo bi hacker tan cong.

12.2 Khi xay ra sy c¢b an ninh thong tin lién quan dén san pham MISA cung cép cho khach hang,
MISA s& c6 trach nhiém t chirc diéu tra dé xtr 1y su ¢6 va khoi phuc hoat dong cho khach hang.
Trong qua trinh diéu tra va khic phuc sy ¢, khach hang c6 trach nhiém tham gia néu MISA c6
thé yéu cau.

Piéu 13: Truong hop bat kha khing

Trong trudng hop bat kha khang hai bén khong c6 nghia vu phai thyc hién trach nhiém cua minh trong
thoa thudn nay. Hai bén nhat tri coi cac truong hop sau la bat kha khang:
13.1 Thién tai, dich hoa giy cach tr& hodc pha huy hodc tic nghén hoic ding két ndi dén trung tam
dir liéu cua MISA.
13.2 Su cb mat dién trén dién rong; Su ¢ dut cap vién thong gay tic nghén hodc ngimg két ndi vién
thong, Internet dén trung tam dir liéu ctia MISA.
13.3 Tin tic (hacker), vi rat may tinh (virus) tin cong vao trung tim dit liéu cia MISA 1am ngimng
tré, tic nghén hodc pha hily nén tang va di liéu.
13.4 Cac sy cb bat kha khang khac theo quy dinh cta phép luat.
Piéu 14: Piéu khoan sira ddi, bd sung théa thuin
14.1 MISA c6 quyén sira d6i, bd sung cac diéu khoan trong théa thuan sir dung dich vu va duogc cong
bb trén website_https://asp.misa.vn va trén nén tang.
14.2 Truong hop khach hang khong dong ¥ voi cac didu khoan sira d6i, bo sung d6, Khach hang co
thé ngimg sir dung nén tang.

Piéu 15: Piéu khoan chung

15.1 Thoa thuan ndy dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

15.2 Hai Bén cam két thuc hién day du cac diéu khoan da thoa thuén trong Thoa thuan, trong qué
trinh thyc hién néu ¢6 vudng méc phat sinh hai bén kip thoi théng bao cho nhau dé cing giai
quyét.

15.3 Moi tranh chép phét sinh giita hai bén lién quan dén Thoa thuan (néu c6) trude hét duoc giai
quyét théng qua thuong lugng, hoa giai. Néu tranh chip khong thé giai quyét bang thuong
luong, hoa giai thi mot trong cac bén ¢ quyén yéu cau dwa viéc tranh chap ra Toa 4n c6 tham
quyén dé yéu cau giai quyét. Quyét dinh cta toa 1a quyét dinh cubi cing.
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